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Einleitung

1. Einleitung

Das Bauwesen ist ein bedeutender Wirtschaftszweig, der von verschiedenen Faktoren
beeinflusst wird. Insbesondere der digitale WWandel und die aktuelle Markt- und Konjunk-
turlage bei Material und Rohstoffen haben in den letzten Jahren zu einer komplexen
Situation gefiihrt. Die Auswirkungen der COVID-19-Pandemie sowie der bewaffnete
Konflikt zwischen Russland und der Ukraine haben diese Lage noch weiter verscharft
(Karsten 2022). Der Bausektor sucht daher verstarkt nach Wegen, um effizienter und
kostenglinstiger zu arbeiten.

In diesem Zusammenhang hat der digitale Wandel tiefgreifende Veréanderungen bewirkt,
die die Planung, Durchfiihrung und Uberwachung von Bauprojekten beeinflussen. Die
Verwendung digitaler Technologien kann zu effizienteren und préziseren Prozessen fuh-
ren und somit zu einer Reduzierung von Fehlern, Kosten sowie einer verbesserten Qua-
litdt und Nachhaltigkeit beitragen. Da der Bausektor auch einen erheblichen Anteil an
den Kohlenstoffdioxid-Emissionen verursacht, ist es umso wichtiger, die Effizienz im Hin-
blick auf die Klimakrise zu steigern und nachhaltig zu arbeiten. Trotz einiger Herausfor-
derungen kann sich die Branche auf zuklinftige Anforderungen vorbereiten und ihre Ver-
antwortung in Bezug auf Nachhaltigkeit und Klimaschutz wahrnehmen. Die Nutzung di-

gitaler Technologien kann hierbei einen wichtigen Beitrag leisten.

1.1 Ausgangslage und Problemstellung

Der Bausektor ist seit mehreren Jahren mit einer Produktivitdtsstagnation konfrontiert,
die durch die Krisen der letzten Jahre noch verscharft wurde. Darlber hinaus tragt die
Branche aufgrund des hohen Energie- und Materialeinsatzes zur Umweltverschmutzung
bei. AuRerdem steigen die Anforderungen der Kunden an Qualitat, Nachhaltigkeit und
effiziente Prozesse, was eine zuséatzliche Herausforderung fiir die Bauwirtschaft dar-
stellt. Die Implementierung von digitalen Prozessen und Kommunikationsprozessen
stellt fir den Bausektor eine bedeutende Herausforderung dar. Es gilt, die notwendige
digitale Infrastruktur aufzubauen und die Anforderungen an Qualifikationen und Kompe-

tenzen sowie die Akzeptanz der Mitarbeiter zu bertcksichtigen (Kocijan 2018).

Insbesondere im Hinblick auf die Optimierung von Kommunikationsprozessen spielt die
Digitalisierung eine entscheidende Rolle. Diese Prozesse sind in der Regel wiederkeh-

rend und bieten ein enormes Potential fur Effizienzsteigerungen.



Einleitung

Es bedarf einer genauen Abstimmung der digitalen Prozesse auf die Anforderungen des
Bausektors, wobei auf die Einhaltung von Datenschutz und Datensicherheit zu achten
ist, um rechtliche Probleme zu vermeiden.

Vor dem Hintergrund, der sich schnell wandelnden digitalen Umwelt und Wirtschaft, ist
es fur die Unternehmen im Bausektor von zentraler Bedeutung, diesen Herausforderun-
gen gerecht zu werden, um eine optimale Effizienz, Qualitat und Nachhaltigkeit zu errei-
chen. Dabei ist eine kontinuierliche Anpassung an die sich &ndernden Rahmenbedin-
gungen und eine Investition in die digitale Infrastruktur und Mitarbeiterqualifikationen un-
erlasslich (Moring et al. 2018, S. 29-31).

1.2 Ziel der Arbeit und Fragestellung

Im Rahmen dieser Arbeit soll die Optimierung eines Kommunikationsprozesses, durch
Digitalisierung, bei der Geristbau Weigand AG untersucht werden. Dafir soll analysiert
werden, welcher Prozess am meisten von manuellen sowie analogen Technologiestan-
den abhangig ist, welche wichtigen Stakeholder davon betroffen sind und wie eine Mdg-
lichkeit fur die Digitalisierung eines solchen Kommunikationsprozesses aussehen kann.

Folgende konkrete Fragen sollen in dieser Arbeit beantwortet werden:

- Was stellt einen integralen Kommunikationsprozess zur méglichen Digitali-
sierung dar und wer ist davon am meisten betroffen?

- Wie kann der identifizierte Prozess effizient digitalisiert werden?

1.3 Ausgangslange Geriistbau Weigand AG

Die Gerustbau Weigand AG ist ein familiengefihrtes Handwerksunternehmen, welches

1929 in Karlsruhe gegrindet wurde. | EEEEEEE—
]
]
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2. Grundlagen - Kommunikation im Bauwesen

Einleitend erfolgt eine Betrachtung des Bauwesens. Hier werden die Grundlagen und
die Bedeutung des Bauwesens naher betrachtet. Es werden zusétzlich die rechtlichen
und theoretischen Grundlagen der digitalisierten Kommunikation sowie deren Prozesse
ausfuhrlich dargelegt. Dies dient als Grundlage fur die spatere Analyse und ldentifikation

eines Kommunikationsprozesses.

2.1 Definition und Bedeutung

Das Bauwesen stellt in Deutschland einen der wichtigsten Wirtschaftszweige dar. Etwa
6% der Bruttowertschépfung fallt auf das Baugewerbe zurtick. Der Anteil an der Gesamt-
beschaftigung des Landes lag 2021 bei ca. 5,8%. Es sind etwa 2,5 Millionen Menschen
im Bauwesen beschéftigt (BMWK - Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz
2023).

BAUWIRTSCHAFTIM ZAHLENBILD: GRAFIK 1

Bedeutung der Bauwirtschaft: Schliisselbranche fiir Deutschland

Anteile 2021 in Prozent
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BAUYINDUSTRIE Hauptverband - der Bawndustne-e V' // Wertz // 04/2022

Abbildung 1: Bauwirtschaft Anteil an Gesamtwirtschaft (Hauptverband der Bauindustrie e.V., 2022)

Abbildung 1 zeigt eine Ubersicht der Hauptsektoren der deutschen Wirtschaft. Dabei hat
das Baugewerbe mit einem Umsatz von ca. 300 Milliarden Euro. im Jahr 2021 einen
Anteil von 5,9% an der Bruttowertschépfung. Dabei macht der Wohnungsbau den gré3-
ten Bereich im Bauwesen aus. Danach kommen Industriebauten und &ffentliche Projekte
wie Schulen, Krankenhauser und Projekte der Verkehrsinfrastruktur (Hauptverband der
deutschen Bauindustrie e.V. 2023).
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Grundsatzlich ist das Bauwesen in Deutschland ein stark regulierter Bereich, mit stren-
gen Vorschriften und Normen, um die Qualitdt sowie die Sicherheit der Produkte und
Mitarbeiter gewahrleisten. (Ministerium fur Landesentwicklung und Wohnen Baden-
Wirttemberg 2010). Diese sind in Deutschland meist durch die Lander geregelt. So ist
in Baden-Wurttemberg die Landesbauverordnung die geltende Vorschrift (juris GmbH).
Das Bauwesen wird grundséatzlich in das Bauhauptgewerbe und das Baunebengewerbe
und aufgeteilt. In Abbildung 2 ist zu entnehmen, dass das Bauhauptgewerbe rund 34%
aller Produzentengruppen ausmacht. Dazu gehéren alle Hoch- oder Tiefbau-, StralRen-
bau- sowie Wasserbauunternehmen, die den Rohbau errichten. Handwerksunterneh-
men wie Dachdecker, GerUstbauer und der Ingenieursholzbau zahlen ebenfalls zum

Bauhauptgewerbe (Bauprofessor 2016a).

Zum Baunebengewerbe, mit einem Anteil von 14% der Produzentengruppen am Bau,
zahlen Stuckateure, Gipser, Verputzer, Maler und Glaser. Das Baunebengewerbe wird
auch als Ausbaugewerbe oder Bauhilfsgewerbe bezeichnet. Bei bestimmten Tatigkeiten
im Bereich des Gerlistbaus sowie bei Dachdeckern und Zimmereibetrieben ist eine ein-

deutige Einordnung nicht méglich (Bauprofessor 2016b).

BAUWIRTSCHAFTIM ZAHLENBILD: GRAFIK 3

Struktur der Bauinvestitionen: Vom Wohnungsbau dominiert
Bauinvestitionen 2021: 414 Mrd. Euro, Anteile in Prozent
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Abbildung 2: Bausparten sowie Bauhaupt-Neben (Hauptverband der Bauindustrie e.V., 2022)

Die Bauwirtschaft ist in den letzten Jahren stetig gestiegen. Den gré3ten Umsatz in den
Jahren 2005 bis 2021 hat dabei der Wohnungsbau mit etwa 17%, wie in Abbildung 3 zu

erkennen ist. (Hauptverband der deutschen Bauindustrie e.V. 2022).
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BAUWIRTSCHAFTIM ZAHLENBILD: GRAFIK 4

Umsiitze im Bauhauptgewerbe nach Bausparten: Offentlicher Bau hat 2021
unter fehlender Kompensation riicklaufiger Steuereinnahmen gelitten.
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BAUMINDUSTRIE Hauptverband der Deutschen Bauindustrie e V. Kraus// 03/2022

Abbildung 3: Umsétze der Bausparten (Hauptverband der Bauindustrie e.V., 2022)

Die Corona Pandemie sowie der russisch — ukrainische Konflikt spielten eine grole Rolle
in der weiteren Entwicklung der Zahlen. Dadurch kam es 2021 zu einem Riickgang der
Umsatze von Bauleistungen (vgl. Abbildung 3). Viele Unternehmen und Regierungen
haben ihre Ausgaben reduziert, um die Auswirkungen der Pandemie zu bek&dmpfen. Dies
hat zu einem Riickgang der Investitionen in die Bauwirtschaft gefiihrt, insbesondere in
Bereichen Wohnungsbau und Infrastrukturentwicklung. Der russisch — und ukrainische
Konflikt hatte ebenfalls Auswirkungen auf die Bauwirtschaft. Dies begriindet sich in Be-
zug auf die Sicherheit und Verfugbarkeit von Arbeitskraften und Materialien. Dabei spiel-
ten vor allem die stark schwankenden Preisdynamiken beim Material sowie den damit
zusammenhangenden Lieferengpassen eine groRe Rolle. Zwar ist der Bausektor gut
durch die Corona Pandemie gekommen, jedoch werden die globalen Auswirkungen der
Krise auch weiteren Einfluss auf den deutschen Markt nehmen. So sollen nach dem
Deutschen Institut fur Wirtschaftsforschung Berlin (DIW) vor allem fur den 6&ffentlichen

Bau Investitionen getatigt werden (Gornig et al. 2022).
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2.2 Prozesse und Prozessmanagement

Fur die Untersuchung und Identifikation eines Kommunikationsprozesses, werden zu-

nachst die Grundlagen der Prozesse und des Prozessmanagements beschrieben.

Ein Prozess wird im Allgemeinen als eine Abfolge von Aktivitdten oder Schritten definiert,
welche dazu dienen ein bestimmtes Ergebnis oder eine bestimmte Leistung zu erzielen.
Prozesse kénnen sowohl intern als auch extern von Organisationen und Unternehmen
stattfinden und dabei manuell so wie automatisiert vorkommen (Qualitdtsmanagement
2018). In einer Bauunternehmung gibt es viele Prozesse, die fur die Herstellung von
Projekten oder Produkten erforderlich sind. In Abhangigkeit von Zweck und Art der Pro-
zesse lassen diese sich verschiedene Kategorien zuordnen. Einer der wichtigsten Pro-
zesse stellt dabei die interne sowie externe Kommunikation dar. (Prof. Dr. Kai-Ingo Voigt
2018b).

Unabhangig von Produkt oder Dienstleistung wird in jeder Organisation sowohl innerhalb
mit den Mitarbeitern, Angestellten und Bauleitern als auch auf3erhalb mit Kunden, Liefe-

ranten und sonstigen Geschéaftspartnern kommuniziert.

Ergénzend zu den Prozessen gibt es das Prozessmanagement. Grundsatzlich bezieht
sich das Prozessmanagement auf die Organisation sowie Steuerung von Prozessen (Mi-

chael Durst et al. 2019). Im Zusammenhang mit dem Bauwesen umfasst es:

- Prozessanalyse
- Entwurf und Implementierung neuer Prozesse
- Uberwachung und Steuerung der Prozesse

- kontinuierliche Uberpriifung und Verbesserung der Prozesse

Das Prozessmanagement kann insgesamt dazu beitragen Kosten zu reduzieren, die
Quialitat zu verbessern und die Kundenzufriedenheit zu steigern. Es kénnen Arbeitsab-
laufe standardisiert und Risiken minimiert werden. Um Prozessmanagement im Unter-
nehmen erfolgreich umzusetzen, ist es wichtig, eine klare Strategie sowie ein klares Ziel
zu definieren. Nur wenn alle Mitarbeiter die Bedeutung und die Vorteile einer Verande-
rung verstehen, kénne sie erfolgreich umgesetzt werden. Diese Ziele sind regelmafig
zu evaluieren und zu Uberprifen und gegebenenfalls anzupassen. Darlber hinaus sind

die passenden Systeme und Technologien einzusetzen (REFA AG 2022).
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2.3 Kommunikationsprozesse und Anforderungen

Die Kommunikation in ihrer Gesamtheit gehért zu den integralen Prozessen jedes Bau-
unternehmens und umfasst alle Formen der Interaktion zwischen den Mitarbeitern und
anderen Beteiligten. Diese Prozesse kdnnen sowohl intern als auch extern so wie analog
und digital stattfinden (Zerfald und Piwinger 2014, S. 2). Fir die Auswahl eines Kommu-
nikationsprozesses werden im Folgenden die relevantesten internen sowie externen

Kommunikationsprozesse untersucht.

2.3.1 Interne Kommunikation

Die interne Kommunikation ist ein essenzieller Bestandteil jedes Bauunternehmens und
hat in den letzten Jahren immer mehr an Bedeutung gewonnen. Die interne Kommuni-
kation umfasst alle Formen der verbalen und nonverbalen Interaktion und den Austausch
von Informationen und Meinungen innerhalb des Unternehmens. Der Zuwachs an Be-
deutung ist auf sich andernde Erwartungen (verstandlicher und transparenter Informati-
onsaustausch) der Mitarbeiter, den Einfluss von Social-Media Anwendungen auf die
Kommunikationsprozesse und die Erwartungen an diese zurlickzufiihren. Des Weiteren
beeinflussen die sich stetig &ndernden Rahmenbedingungen und Anforderungen der Di-
gitalisierung die Kommunikation in Unternehmen (Huck-Sandhu 2016, S. 1-2). Die in-

terne Kommunikation hat eine Vielzahl von Funktionen, dazu gehéren:

- die Ubermittlung von Informationen
- die Koordination von Arbeitsprozessen

- die Unterstltzung von Entscheidungsprozessen

Sie beeinflusst die Zusammenarbeit und den Informationsaustausch zwischen Mitarbei-
tern, die Durchfuhrung von Projekten und die Erreichung von Unternehmenszielen (Zer-
fall und Piwinger 2014, S. 46—-47). Damit spielt sie eine entscheidende Rolle fur den
Erfolg und die Effizienz des Unternehmens. Ein wichtiger Aspekt ist die Verwendung von
verschiedenen Kommunikationskanalen und -medien. In der heutigen Zeit werden die
Technologien und die sozialen Medien immer wichtiger. So muss sichergestellt werden,
dass alle Mitarbeiter die richtigen Informationen zur richtigen Zeit erhalten. Zu den Kom-
munikationsmedien gehdren beispielsweise E-Mails, Intranet, soziale Medien und In-
stant Messaging (Fihrmann 2020, S. 1-4) .



Grundlagen - Kommunikation im Bauwesen

0

e 3 )

L-- g

" Intranet Instant Messaging
- T ? o
Prasenzveranstaltung K
2 L]

Mitarbeiterzeitschrift

Interne
e Kommunikations- ——
instrumente % f e el
i L
[ ] £

Interner Blog \Z

Schwarzes Brett

(]
o

i P
Videokonferenz

Interner Newsletter

Abbildung 4: Instrumente fiir die inteme Kommunikation (Sandra Plett)

In Abbildung 4 sind mégliche Instrumente fur die interne Kommunikation abgebildet.
Dazu gehéren Prasenzveranstaltungen, Instant-Messaging, Videokonferenzen oder
auch ein schwarzes Brett. Bestimmte Instrumente, wie das Intranet oder eine Mitarbei-
terzeitschrift sind oft groRen Unternehmen, aufgrund ihrer separaten Abteilungen fur die

Kommunikationsinstrumente, vorbehalten (Sandra Plett).

Laut Statistiken aus dem Jahre 2018 sind E-Mail, Festnetz-Telefon sowie Post und das
Fax die am haufigsten genutzten Kommunikationskanale (Brandt 2018).

Nach dem Eintritt der Corona Pandemie im Jahr 2020, fuhrte diese zu einer Veradnderung
in der Nutzung digitaler Tools. So stieg die Nutzung von Smartphone, Videokonferenzen
und Instant-Messaging. Wahrend im Jahr 2018 nur ca. 50% das Smartphone benutzten,
waren es im Jahr 2021 schon fast 90% der Befragten Unternehmen. Die Nutzung von
Videokonferenzen sowie Instant-Messaging sind mit jeweils rund 20% gestiegen. Bei der
Verwendung von Briefpost und Fax ergaben sich wéhrende der Pandemie signifikante
Ruckgénge. Wahrend im Jahr 2018 noch 70% die Briefpost benutzten, waren es im Jahr
2021 nur noch 60%. Ein ahnlicher Rickgang ist bei der Nutzung des Faxes zu beobach-
ten (Brandt 2021).
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2.3.2 Externe Kommunikation

Die externe Kommunikation in Unternehmen bezieht sich auf den Austausch von Infor-
mationen und Meinungen zwischen dem Unternehmen und seinen externen Stakehol-
dern wie Kunden, Lieferanten, Behérden und der Offentlichkeit. Sie spielt eine entschei-
dende Rolle fiir den Erfolg und die Effizienz des Unternehmens und tragt auerdem dazu

bei, das Image des Unternehmens aufzubauen und zu pflegen (Onpulson 2022).

Eine effektive externe Kommunikation beginnt mit der Schaffung einer klaren und ein-
heitlichen Botschaft, die die Vision und die Werte des Unternehmens vermittelt (Zerfaly
und Piwinger 2014, S. 49). Es ist wichtig, dass alle Mitarbeiter die Unternehmensziele
kennen und verstanden haben, damit sie in der Lage sind, diese Botschaft konsistent
und glaubwurdig zu vermitteln, wenn sie mit externen Stakeholdern kommunizieren (On-
pulson 2022). Ein weiterer wichtiger Aspekt der externen Kommunikation ist die Verwen-
dung von verschiedenen Kommunikationskanalen und -medien. Dies kann die Verwen-
dung von traditionellen Medien wie Telefon, E-Mail, Brief und Fax sein oder ebenfalls die
Nutzung von Online- und sozialen Medien umfassen. Es ist wichtig, die richtigen Kanale
und Medien fur die Zielgruppe auszuwahlen, um sicherzustellen, dass die Botschaft ef-
fektiv vermittelt wird (Iris 2020).

2.3.2 Herausforderungen interner und externen Kommunikation

Mit zunehmender Digitalisierung steigt die Komplexitét von Prozessen. Dies wirkt sich
vor allem auf die Kommunikation aus, da hier schnelles und agiles Handeln erforderlich
ist (Ediger 2019, S. 2-5). Zu berlcksichtigende Faktoren und Herausforderungen erge-
ben sich aus der GréRe des Unternehmens und der damit verbundenen Distanz zwi-
schen den Mitarbeitern und Fuhrungskraften, der Prasenz von Mitarbeitern an unter-
schiedlichen Standorten und der Verwendung von verschiedenen technischen Kommu-
nikationsmitteln. Es ist wichtig, dass die Kommunikation schnell und effektiv ist, um si-
cherzustellen, dass alle Mitarbeiter Uber wichtige Entwicklungen und Entscheidungen im
Unternehmen informiert sind (Ediger 2019, S. 2-5). Ein haufiges Problem, welches vor
allem in der internen Kommunikation auftritt, ist die mangelnde Klarheit und Transparenz
der Informationen sowie der Kommunikationsabldufe. Ohne Klarheit und Strukturen in
der Kommunikation, kénnen Mitarbeiter verunsichert werden. Dies kann zu einer verspa-
teten oder nicht erfolgreich abgeschlossenen Arbeit und damit zu Versorgungen im Pro-
jektabschuss fiihren. Ein hoher Arbeitsdruck sowie zeitintensive analoge Strukturen, las-
sen den Mitarbeitern oft wenig Zeit fir informelle Kommunikation und stellen eine weitere
Herausforderung dar (Ediger 2019, S. 2-5).
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Es ist wichtig, die externe Kommunikation regelmaiig zu iberwachen und zu evaluieren,
um deren Effektivitat sicherzustellen. Dies kann durch die Durchfiihrung von Mitarbeiter-
gesprachen, Umfragen und der Pflege von Medienkanéle erfolgen. Auf diese Weise kén-
nen Probleme friihzeitig erkannt und behoben werden. Die externe Kommunikation kann
verbessert werden, um das Image und die Glaubwirdigkeit des Unternehmens aufrecht-
zuerhalten und die Beziehungen zu wichtigen Stakeholdern zu starken. Dariiber hinaus
ist es auch wichtig, auf Feedback und Kritik von Kunden und anderen Stakeholdern zu
achten. Ein Bauunternehmen sollte ein offenes Ohr fur Beschwerden und Anregungen
haben, um Schwachstellen und Probleme zu identifizieren und daran zu arbeiten, diese
zu beheben. Dies kann auch dazu beitragen, das Vertrauen und die Zufriedenheit der
Kunden zu erhdhen, was zu positiven Geschéftsergebnissen fuhren kann. Eine weitere
wichtige MaRnahme ist die Schulung der Mitarbeiter im Bereich der Kommunikation. Mit-
arbeiter sollten in der Lage sein, effektiv zu kommunizieren und Ruckfragen zum Ver-
standnis einzuholen, um so Missverstandnisse zu vermeiden. Schulungen kénnen dazu
beitragen, dass Mitarbeiter besser auf unterschiedliche Zielgruppen eingehen kénnen
und damit eine erfolgreiche externe Kommunikation gewéhrleisten (Personio SE & Co.
KG 2023).

Zusammenfassend gibt es viele Herausforderungen in der internen und externen Kom-
munikation von Bauunternehmen. Beeinflusst werden diese von Faktoren wie der Grél3e
des Unternehmens, der Koordination der Kommunikation auf verschiedenen Ebenen,
der Vielfalt der Zielgruppen und der sich standig verandernden Medienlandschaft. Durch
die Einfihrung geeigneter MaRnahmen wie Kunden- und Stakeholder-Management-
Systemen, regelméRiger Uberwachung und Evaluierung der Kommunikation, offenem
Feedback und Schulungen der Mitarbeiter kdnnen Bauunternehmen diese Herausforde-

rungen bewaltigt und ihre Kommunikation verbessert werden.
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2.5 Digitale Schnittstellen im Bauwesen

Um zu untersuchen welcher Prozess in Verbindung mit welcher Schnittstelle fur eine
Digitalisierung geeignet ist, werden nachfolgend die aktuellen relevanten Standards von

digitalen Kommunikationsschnittstellen im Bauwesen erfasst und klassifiziert.

Building Information Modelling (BIM)

Building Information Modelling ist eine Methode zur Erstellung und Verwaltung von In-
formationen Uber ein Bauwerk wahrend seines gesamten Lebenszyklus. Es handelt sich
um eine integrierte, digitale 3D-Modellierungssoftware, die Informationen Gber den Bau-
prozess enthéalt, darunter Planung, Konstruktion, Wartung und Betrieb. BIM ermdéglicht
es, alle relevanten Informationen und Daten in einer gemeinsamen Datenbank zu erfas-
sen und zu verwalten. Die Zusammenarbeit der verschiedenen am Bau beteiligten Ak-
teure wie Architekten, Bauingenieure, Baufirmen und Bauherren wird so verbessert und
erleichtert. Durch die Integration aller relevanten Daten und Informationen in einem ge-
meinsamen 3D-Modell kénnen Abstimmungsprozesse effektiver und schneller abgewi-
ckelt werden. Dadurch werden Fehlerquellen minimiert und die Planungsgenauigkeit er-
héht. Zudem ermdglicht die Verwendung von BIM eine friihzeitige Erkennung von Kon-
flikten und Problemen. Dies fiihrt zu einer verbesserten Planungssicherheit und der Re-

duzierung von Planungs- und Ausfihrungsrisiken (Borrmann et al. 2015, S. 3-4).

Entwurf

A Planung

Gewerkekoordination

Variantenstudien

Konzeptionelles Design Kostenermittiung
Simulationen, Berechnungen
Rickbau
Ausfiihrun
Umbau ’ 9
. Bauablaufsimulation
Recycling Building Information Mode!
Revitalisierung Baufortschrittskontrolle
Baustellenlogistik
Abrechnung
Bewirtschaftung

Facility Management, Wartung, Betriebskosten

Abbildung 5: Zyklus des digitalen Gebdudemodells (Borrmann et al. 2015, S. 4)

11



Grundlagen - Kommunikation im Bauwesen

Der in Abbildung 5 gezeigte Kreislauf beschreibt den gesamten Lebenszyklus einer Im-
mobilie, welcher in Form des BIM zum Einsatz kommt. Dieser beginnt mit dem Entwurf

und endet mit dem Um- bzw. Rickbau der Immobile.

Computer Aided Design (CAD)

Fur die Stufen des Entwurfs und der Planung kommt das CAD immer mehr zum Tragen.
Es ermdglicht die Erstellung von dreidimensionalen Modellen, die als Grundlage fur die
Entwicklung von Produkten und Gebauden dienen kénnen. Die Software bietet Werk-
zeuge fur die Erstellung von prazisen Konstruktionszeichnungen, die Simulation von Be-
wegungen und Belastungen, die Erstellung von Fertigungszeichnungen und Dokumen-
tationen. Zusatzlich ermdglicht es, Konstruktionszeichnungen und Modelle schneller und
genauer zu erstellen als traditionelle manuelle Methoden. Darlber hinaus kénnen Kon-

struktionsdaten und Modelle in einem digitalen Format gespeichert und fur die weitere

Verwendung und Bearbeitung wiederverwendet werden (Prof. Dr. Kai-Ingo Voigt 2018a).

Abbildung 6: CAD Zeichnung eines Geriistes (eigene Darstellung)

Wie in der oben gezeigten Abbildung 6 zusehen, wurde das GerUst fur einen Kunden
schon in der Planung digitalisiert. Dies erméglicht es dem Bauleiter, auf der planerischen
Seite das Verstandnis fur die jeweilige Baustelle bei den Mitarbeitern zu starken und
Fehlerquellen zu beseitigen. Auf der externen Seite kann dies fur den Kunden adaptiert
werden. Durch die Visualisierung kann der Kunde den Aufwand des Projektes und die

damit verbunden Kosten besser nachvollziehen.
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Gemeinsamer Ausschuss Elektronik im Bauwesen (GAEB)

Der Gemeinsame Ausschuss Elektronik im Bauwesen (GAEB) ist ein standardisiertes
Format, zur Ubertragung von Daten zwischen verschiedenen Softwareanwendungen
und -systemen in der Bauindustrie. Die Verwendung des GAEB ermdglicht es Unterneh-
men, ihre Arbeitsablaufe und Prozesse zu automatisieren und somit die Effizienz zu stei-
gern. Insbesondere in Deutschland und Osterreich hat sich der GAEB als Branchenstan-
dard etabliert.

Ein Beispiel fur die Verwendung des GAEB ist die Vergabe von Auftréagen. Offentliche
Vergabestellen kénnen eine Ausschreibung in GAEB-Format erstellen und an potenzi-
elle Lieferanten senden. Diese k6nnen Angebote in GAEB-Format erstellen und zurtick-
senden, was die Vergleichbarkeit der Angebote erleichtert und die Vergabezeit verkirzt.
Ein weiteres Beispiel fir die Verwendung des GAEB, ist der Austausch von Daten in
GAEB-Format in der Baubuchhaltung. Dabei kénnen die Finanzdaten automatisch aktu-
alisiert und Uberwacht werden, was die Genauigkeit und Transparenz der Daten verbes-
sert. Das Wechselspiel zwischen den einzelnen Akteuren mit GAEB wird in Abbildung 7
visualisiert (GAEB 2020).

Offentliche und private

Auftraggeber
Wohnungswirtschaft Bauindustrie
Auftragnehmer
Handel - "
Fachverbdnde
E 3 und Kammern
ingenieure und
Architekten = | Bau- und
\ Baustoffwirtschaft
B
Uridesusiand DIN Deutsches Institut
Bausoftware

fiir Normung e.V.

Abbildung 7: Zusammenspiel mit GAEB (GAEB 2020)
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Der GAEB-Datenaustausch wird hauptséchlich in Deutschland und Osterreich einge-
setzt. In anderen Landern werden ahnliche Formate wie COINS in GroRbritannien und
in der EU die e-Vergabe verwendet. Insgesamt tréagt der GAEB-Datenaustausch dazu
bei, die Effizienz und Transparenz im Bauwesen zu verbessern und die Zusammenarbeit
zwischen Unternehmen und Branchen zu erleichtern. Durch die Standardisierung des
Formats und die Méglichkeit der Automatisierung von Prozessen wird die Fehleranfallig-
keit reduziert und eine héhere Qualitat der Daten gewahrleistet. Die Verwendung von
GAEB tragt somit mal3geblich zur Optimierung der Ablaufe in der Bauindustrie bei
(GAEB 2020).

Virtual Reality (VR)

Virtual Reality (VR) und Augmented Reality (AR) kénnen im Bauwesen zur Visualisie-
rung und Simulation von Geb&uden und Konstruktionen eingesetzt werden. Es ist még-
lich, ein virtuelles Geb&ude zu erstellen, bevor es tatséchlich gebaut wird, um Designfeh-
ler zu identifizieren und Anderungen vorzunehmen, bevor das Projekt begonnen wird.
Ein bedeutender Einsatz von VR fand bei der Qualitdtskontrolle der Baustelle des Stutt-
garter Bahnhofs S21 statt. Dort wurde die Bewahrung der sogenannten ,Kelchstitzen®
per Virtual Reality (VR) auf Fehler Uberprift. Durch die Komplexitéat der Bewahrung war
dies nur mit dieser Technologie méglich (DB Projekt Stuttgart—-UIm GmbH 2022).

Dokumentenmanagement-System (DMS)

Ein Dokumentenmanagement-System (DMS) ist eine digitale Plattform, die es Bauun-
ternehmen ermdéglicht, ihre Dokumente und Daten sicher und effizient zu verwalten. Mit
einem DMS kénnen alle beteiligten Parteien jederzeit auf die aktuellen Informationen
und Dokumente zugreifen, was eine schnellere und effektivere Kommunikation ermdg-
licht. Zudem kénnen mit einem DMS Zeit und Kosten gespart werden, da Papierdoku-

mente und manuelle Prozesse vermieden werden (IT-Lexikon).

Enterprise Ressource Planning (ERP)

Enterprise Ressource Planning (ERP) ist ein integriertes System, das es Bauunterneh-
men ermdéglicht, ihre Prozesse und Ablaufe zu optimieren. Dies umfasst sowohl die Ver-
waltung von Ressourcen, Lieferanten und Kunden als auch die Finanzbuchhaltung und
die Projektverwaltung. Mit einem ERP-System kann eine schnellere und effektivere
Kommunikation zwischen den beteiligten Abteilungen und Mitarbeitern sichergestellt
werden, was zu einer effizienteren und kosteneffektiven Umsetzung von Bauprojekten

fuhrt (SAP Insights, SAP Deutschland SE & Co. KG, S. 1-3).
14
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Herausforderung

Zwar hat die Digitalisierung und die Verwendung der zuvor genannten Technologien ei-
nen Zuwachs an Produktivitat verursacht, jedoch ergeben sich vor allem in der Informa-
tionsweitergabe Schwierigkeiten. Dies ist auf die Komplexitat und Vielfaltigkeit eines
Bauprojekts zurtickzufiihren. So ist es nitzlich digitale Formate fur die Weitergabe von
Planen und Vergaben zu verwenden, jedoch kann diese durch Informationsliicken, auf-
grund analoger Vorgehensweisen, unterbrochen werden. Dies fihrt zu Schwierigkeiten,
welche eine weitere Kontrolle der Informationsflisse erfordert (Borrmann et al. 2015, S.
2). Der Schutz persoénlicher Daten ist in alle Geschéftsprozesse zu integrieren. Durch
die zuvor genannten digitalen Schnittstellen und Technologien werden sowohl national
als auch international immer mehr Daten durch Unternehmen und Organisationen ge-
sammelt. Diese missen sorgfaltig verwaltet und genutzt werden. In gleicher Weise muss
die Transparenz Uber die Datenspeicherung und Verarbeitung gewahrleistet sein. Dabei
gilt es die gesetzlichen Rahmenbedingungen einzuhalten.

Vor allem die Integration von digitalen Technologien in bestehende Prozesse und Ar-
beitsablaufen ist herausfordernd. Fur die Implementierung sind Anpassungen der beste-
henden Arbeitsablaufe und Prozesse notwendig. Dies erfordert Zeit, Ressourcen und
eine genaue Planung Uber die Implementierung der Prozesse. Dem digitalen Wandel in
der Baubranche stehen viele Mitarbeiter skeptisch gegeniiber, da der digitale Fortschritt
oft als Bedrohung fiir den eigenen Arbeitsplatz gesehen wird und eine mangelnde Ak-
zeptanz, aufgrund von Unverstandnis Uber neue Arbeitsmethoden herrscht. Unterneh-
men sollten dem durch Weiterbildungen und Férderungen aktiv entgegenwirken (Ediger
2019, S. 4 ff.). Laut neuesten Studien zum Digitalisierungsgrad aus dem Jahr 2022, be-
findet sich Deutschland in Europa gerade einmal auf Platz 13. So erschwert die mangel-
hafte digitale Infrastruktur vieler Regionen in Deutschland die Einfihrung neuer Techno-
logien (Statista 2022).In der Baubranche gibt es nach wie vor viele unterschiedliche Soft-
ware- und Datendienste, die nicht miteinander kompatibel sind. Dies erschwert eine Zu-
sammenarbeit und Implementierung neuer Systeme. Ein weiteres wichtiges Thema im
Zusammenhang mit dem digitalen Wandel in der Bauwirtschaft ist die Cyber-Sicherheit.
Da immer mehr Prozesse und Systeme in der Bauwirtschaft digitalisiert werden, besteht
ein erhéhtes Risiko fur Cyber-Angriffe. Es ist daher wichtig, entsprechende Schutzmal3-
nahmen zu implementieren und Mitarbeiter in Sachen Cyber-Sicherheit zu schulen (Kal-
man 2022).

15



Grundlagen - Kommunikation im Bauwesen

2.6 Rechtlicher Rahmen

Die Transformation hin zu einem digitalen Prozess ist mit einer Vielzahl rechtlicher An-
forderungen verbunden. Dazu gehéren zum einen Gesetze und Richtlinien welche durch
die Datenregulatorik sowie die Datensouverénitdt beschrieben werden. Nachfolgend

werden die relevantesten untersucht.

2.6.1 Datenregulatorik und Datensouveranitat auf nationaler und EU-

Ebene

Die Datenregulatorik bezieht sich auf die rechtlichen Rahmenbedingungen, die flr den
Umgang mit personenbezogenen Daten innerhalb von Unternehmen und anderen Or-
ganisationen gelten. Diese Richtlinien werden unter anderem durch nationale und inter-
nationale Gesetze und Vorschriften wie die Européische Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) oder das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) festgelegt. Diese zielen darauf
ab, den Schutz der Privatsphéare und die Sicherheit von Daten zu gewahrleisten. Es ist
von groRRer Bedeutung, dass Unternehmen sich an diese Regelungen halten, um eine
verantwortungsbewusste und ethische Sammlung, Verarbeitung und Nutzung von Daten
sicherzustellen. So wird beispielsweilRe schon ein weniger gravierender Verstol gegen
die Datenschutzgrundverordnung mit bis zu 10 Millionen Euro oder 2% eines Unterneh-
mens gesamten Jahresumsatz des vorangegangenen Geschéftsjahres (intersoft consul-
ting 2021).

In Hinblick auf die Aulenkommunikation ist zuséatzlich die ePrivacy Regulation (ePR) zu
betrachten. Diese Regelungen ist fir den Schutz von personenbezogenen Daten im Be-
reich der elektronischen Kommunikation verantwortlich. Dazu gehéren die Nutzung von
Cookies sowie die Pflicht zur Information und Einwilligung der Nutzer bei der Verwen-
dung von Cookies. Diese Regelung erganzt die DSGVO und sorgt dafir, dass die Pri-
vatsphéare der Nutzer auch bei der Nutzung von elektronischen Kommunikationsdiensten
geschutzt wird. Bei Bauunternehmung greifen diese Regelungen vor allem im Bereich
der Nutzung von Online-Diensten wie Websites oder sonstiges 6ffentlichen dauerhaften

Auftritten im Internet, wie Social-Media von Bedeutung (CMS Germany 2021).

Die Datensouveranitat beschreibt die Kontrolle einer Person oder einer Organisation
Uber ihre persénlichen Daten. Diese Kontrolle umfasst das Recht zu entscheiden, wel-
che Daten gesammelt, verarbeitet und genutzt werden und von wem (bidt Deutsch
2022).
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Der Begriff der Datensouveranitat wird im wissenschaftlichen Kontext aber nicht eindeu-
tig zugeordnet und gilt als Diskursbegriff, welcher haufig mit der Idee des individuellen
Rechts auf informelle Selbstbestimmung in Verbindung gebracht wird. Grundlegend geht
es dabei vor allem um den Umgang mit Big Data. Dies grenzt sich dabei vom eigentli-
chen Datenschutz ab und bezieht sich auf anonymisierten Daten. Die Datensouverénitat
gewinnt immer mehr an Bedeutung, da sie zur Grundannahme legt, dass die o.g. Daten-
regulatorik fUr die heutigen Anforderungen an Big Data nicht ausreichend sind (Gund-
lach, S. 1-2). Der Begriff ,Big Data“ beschreibt dabei enorm gro3e Datenmengen welche
durch verschiedene Bereiche in der Gesellschaft und der Wirtschaft gespeichert sowie
verarbeitet werden (Prof. Dr. Oliver Bendel 2021).

2.6.2 Vereinbarkeit der Datenregulatorik mit der Digitalisierung

Die Vereinbarkeit von Digitalisierung und den regulatorischen Anforderungen stellen in
Unternehmen unterschiedliche Herausforderungen dar. Wahrend die rechtlichen Rah-
menbedingungen fir viele Unternehmen eine Hindernis fir bestimmte Digitalisierungs-
vorhaben darstellen, sehen andere dies als immer relevanter werdenden Faktor fir ein

erfolgreiches Bestehen einer Unternehmung (Christof Merz 2020).

Die Datenregulatorik umfasst verschiedene Aspekte, die es Unternehmen erméglichen,
ihre Datenverarbeitungsprozesse rechtmafRig und verantwortungsvoll durchzufihren.
Dazu gehdrt unter anderem die Umsetzung angemessener technischer und organisato-
rischer MaRnahmen zur Gewahrleistung der Datensicherheit. Es ist von groRRer Bedeu-
tung, dass Unternehmen regelmafig ihre Prozesse Uberprifen und anpassen, um si-
cherzustellen, dass sie den aktuellen Anforderungen entsprechen. Dies umfasst auch
die Anpassung an veranderte gesetzliche Anforderungen und die Bericksichtigung
neuer Technologien und Branchenentwicklungen. Nicht zuletzt starkt die Einhaltung der

Datenregulatorik das Vertrauen der Verbraucher in die Unternehmen.
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2.6.3 Die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

Die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist eine EU-Verordnung, welche am 04. Mai
2016 vom Europaischen Parlament und des Rates beschlossen worden ist. Sie ersetzt
die fruhere EU-Datenschutzrichtlinie 95/46/EG und soll die Datenschutzrechte der EU-
Birger starken und die Harmonisierung der Datenschutzgesetze innerhalb der EU fér-
dern (Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 2018).

Die DSGVO gilt fur alle Unternehmen und Organisationen, die personenbezogene Daten
von EU-Blrgern verarbeiten, unabhangig davon, ob sie innerhalb oder aullerhalb der
EU anséassig sind. Dazu gehéren Unternehmen, die Produkte oder Dienstleistungen an
EU-Burger anbieten, sowie Unternehmen, die Daten von EU-Birgern sammeln, z.B.

durch Online-Formulare oder Cookies (Europaischen Parlaments und Rat 2016).
Die folgenden Artikel stellen die wichtigsten Inhalte der DSGVO dar:

e Personen missen in klarer und einfacher Sprache dariber informiert werden,
welche personenbezogenen Daten von ihnen erfasst werden und zu welchem
Zweck. Personen mussen ihre Einwilligung zur Verarbeitung ihrer Daten geben
und haben das Recht, ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen (Art. 5, Abs. 1;
Art. 6, Abs. 1).

e Personen haben das Recht auf Zugang zu ihren personenbezogenen Daten, das
Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, das Recht auf Léschung ihrer Daten,
das Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung und das Recht auf Datentber-
tragbarkeit (Art. 15 bis 20).

e Datenverarbeiter missen angemessene technische und organisatorische Maf3-
nahmen ergreifen, um die Sicherheit personenbezogener Daten zu gewahrleis-
ten. Datenverarbeiter missen jede Verletzung des Schutzes personenbezogener
Daten innerhalb von 72 Stunden nach Kenntnisnahme an die Aufsichtsbehérde
melden, es sei denn, die Verletzung ist unwahrscheinlich, ein geringes Risiko
darzustellen (Art. 5 Abs. 1; Art. 32 und 33).

e Personenbezogene Daten dirfen nur rechtmaRig verarbeitet werden. Personen-
bezogene Daten dirfen nur fur festgelegte, eindeutige und legitime Zwecke er-
hoben und verarbeitet werden. Eine Verarbeitung flir andere Zwecke ist nur in
bestimmten Fallen zuldssig (Art. 5, Abs. 1; Art. 6, Abs. 1).
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Ein weiteres wichtiges Element der DSGVO ist die Pflicht zur Benennung eines Daten-
schutzbeauftragten (DPO). Dieser muss von Unternehmen bestellt werden, die regel-
maRig grofle Mengen personenbezogener Daten verarbeiten oder deren Kernaktivitat in

der Verarbeitung von personenbezogenen Daten besteht.

Der DPO dient als Ansprechpartner flr betroffene Personen und die Aufsichtsbehérden
und ist verantwortlich fur die Uberwachung der Einhaltung der DSGVO innerhalb des
Unternehmens (Art. 37 DSGVO).

2.6.4 Das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

Das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) ist das deutsche Datenschutzgesetz und damit
die Erweiterung zur européischen Datenschutzgrundverordnung. Sie enthalt Bestim-
mungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch Unternehmen und Organi-
sationen. Es ist am 4. Mai 2016 in Kraft getreten und ersetzt das frilhere Bundesdaten-
schutzgesetz von 1977 (Bundesministerium des Innern und fir Heimat 2018). In Bezug
auf die Digitalisierung finden sich in verschiedenen Abschnitten des BDSG relevant Best-

immungen, welche nachfolgend beschrieben werden.

e Personenbezogene Daten dirfen nur rechtmaRig verarbeitet werden. Eine der
sechs Rechtsgrundlagen des BDSG oder der DSGVO muss gegeben sein, um
eine Verarbeitung zu rechtfertigen. Personenbezogene Daten dirfen nur fir fest-
gelegte, eindeutige und legitime Zwecke erhoben und verarbeitet werden. Eine
Verarbeitung fir andere Zwecke ist nur in bestimmten Fallen zuldssig (Art. 26;
Art. 27).

¢ \Wenn ein Unternehmen Daten im Auftrag eines anderen Unternehmens verar-
beitet, muss dies in einem Vertrag geregelt werden, der den Anforderungen des
BDSG und der DSGVO entspricht (Art. 28).

e Bestimmte Unternehmen sind verpflichtet, einen Datenschutzbeauftragten zu er-
nennen, der sicherstellt, dass das Unternehmen die Anforderungen des BDSG
und der DSGVO erflllt (Art. 38).

e Datenschutzverletzungen missen innerhalb von 72 Stunden nach Kenntnis-
nahme an die zustandige Aufsichtsbehérde gemeldet werden, sofern diese Ver-
letzung voraussichtlich ein Risiko fir die Rechte und Freiheiten nattrlicher Per-

sonen zur Folge hat (Art. 42a).
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3. Methodik

Es wurde zunachst eine umfassende Literaturanalyse im Bereich des Bauwesens durch-
gefuhrt. Ziel dieser Analyse war es, die relevanten Begriffe, Prozesse und rechtlichen
Grundlagen zur internen und externen Kommunikation im Hinblick auf die Digitalisierung
zu klaren. Dazu gehdéren die Grundlagen im Bereich des Bauwesens, der Prozesse und
der Notwendigkeit fir das Prozessmanagement. Die interne sowie externe Kommunika-

tion wurde im Hinblick auf Ihre Anforderungen sowie Herausforderung untersucht.

Um einen Kommunikationsprozess fur die Digitalisierung bei der Gerlistbau Weigand
AG zu identifizieren und eine Handlungsempfehlung zu erstellen, baut diese Arbeit auf
ein Mixed-Methods Forschungsdesign auf. Dabei werden, anhand der Methodentrian-
gulation, die Ergebnisse der qualitativen Forschung und der quantitativen Forschung
kombiniert (Mark Bayer 2022). Die qualitativen und quantitativen Ergebnisse wurden
ausgewertet. Dabei erfolgt die qualitative Forschung durch den Einsatz der Delphi-Me-
thode, welche es ermdglicht, Meinungen und Empfehlungen von Experten im Unterneh-
men in Bezug auf die Digitalisierung von Kommunikationsprozesse zu erheben (Hader
und Hader 1994). Als Vorbereitung der Expertenbefragung wurde anhand einer Be-
standsanalyse, bestehend aus einer Kommunikationsprozess- und einer Stakeholder-

analyse, die Prozesse sowie ihre Beteiligten erfasst.

Mit den Erkenntnissen aus der Literaturanalyse und der Bestandsaufnahme wurde in der
ersten Runde der Expertenbefragung ein Fragebogen entwickelt, welcher an alle Mitar-
beiter gerichtet ist. Dieser hat das Ziel, méglichst mitarbeiternah einen Kommunikations-

prozess fur die Digitalisierung zu identifizieren.
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3.1 Bestandsanalyse

Die Bestandsanalyse setzt sich mit den Ablaufen innerhalb des Unternehmens ausei-
nander, welche am starksten von manuellen und analogen Prozessen abhéngen. Hier-
bei werden die aktuellen Ausfihrungen dieser Prozesse untersucht und die damit ver-
bundenen Herausforderungen identifiziert. Um ein besseres Verstandnis zu erlangen,
wurde zum einen eine Kommunikationsprozessanalyse und eine Stakeholderanalyse
durchgefihrt.

3.1.1 Kommunikationsprozessanalyse der Geriistbau Weigand AG

Die Kommunikationsprozessanalyse beinhaltet eine Untersuchung der internen sowie
externen Kommunikationsablaufe. Dazu werden die Hauptkommunikationskanéle, so-
wohl analog als auch digital, der einzelnen Abteilungen im Tagesablauf untersucht. Da-
bei wurden die Kolonnen begleitet, welche aus 2-4 Monteuren bestehen. Die Untersu-
chung begann morgens, mit dem Arbeitsbeginn auf dem Firmengeldnde beginnen und
endete auch wieder dort. Uber die Zeit der Erhebung wurden insgesamt 4 Kolonnen

begleitet werden.

Durch die Begleitung wurde untersucht, von welchem Prozess die Mitarbeiter am meis-
ten zeitlich und analog abhangig sind. Dazu gehéren zum einen die Schnittstellen und
Kanale mit der Bauleitung sowie Disposition und dem Kunden. Zum anderen die Schnitt-
stellen mit der Geschéftsfiihrung sowie der Verwaltung. Fur die Untersuchung der Bau-
leitung wurden 2 der insgesamt 5 Bauleiter ebenfalls fiir ein Tag begleitet. Eine weitere
Untersuchung erfolgte in der Verwaltung. Die Verwaltung und Assistenz der Bauleitung
wurden bei den Bauleitern und der Disposition behandelt. Schnittstellen der Verwaltung

fur Lohn — und Finanzbuchhaltung wurden ebenfalls mit aufgenommen.

3.1.2 Stakeholderanalyse

Die Stakeholderanalyse beinhaltete die Identifizierung und Bewertung der Interessen-
gruppen, die verstarkt von den Kommunikationsprozessen des Unternehmens betroffen
sind. Dazu gehérten Gesprachen mit verschiedenen Abteilungen sowie die Uberpriifung
von Geschéftsprozessen. Zunachst wurden die Stakeholder in intern und extern unter-

schieden. In Ergdnzung dazu folgte eine grafische Darstellung mit einer Bewertung.
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3.2 Empirische Datenerhebung

Die Literaturanalyse und Bestandsaufnahme stellte die Grundlage fur die empirische
Datenerhebung dar. Nachfolgend werden der Rahmen sowie der Fragebogen vorge-
stellt. Die empirische Datenerhebung hat das Ziel, méglichst mitarbeiternah einen Kom-

munikationsprozess fur die Digitalisierung zu identifizieren.

3.2.1 Rahmen der Datenerhebung

Die Auswahl der Experten fur die Delphi-Methode erfolgte aufgrund ihrer Expertise im
Bereich der Kommunikation, Digitalisierung oder der Erfahrung im Unternehmen. Dazu
wurde die Geschéftsfihrung, zwei Bauleiter, die Disposition, Angehdérige der Verwaltung
und der Datenschutzbeauftragte ausgewahlt. In einer ersten Runde wurde die Problem-
stellung der Digitalisierung fiir eine Effizienzsteigerung von internen und externen Kom-
munikationsprozessen in einer Gesprachsrunde mit den Experten diskutiert. Aus den
Ergebnissen wurde ein Fragebogen fir alle Mitarbeiter des Unternehmens erstellt. In
der daraus folgenden Umfrage wurden 45 Mitarbeiter, bestehend aus Monteuren, Vor-
und Lagerarbeitern befragt. Zur Anwendersicht zahlt die Meinung und Zufriedenheit von
digitaler Infrastruktur im Unternehmen und den digitalen Kommunikationskanalen. Des
Weiteren sollen mégliche Bereiche fur die Implementierung von digitalen Tools identifi-
ziert werden. Ebenso wurden die Themen Auswahl von Endgeraten, Nutzung digitaler
Tools sowie die Schwierigkeiten bei der Nutzung der Tools abgefragt. AbschlieRend wur-
den die Ergebnisse der Umfrage mit den Experten ausgewertet und diskutiert. Auf diese
Weise wurden sowohl die Meinungen von Experten als auch die Perspektive von An-
wendern berlcksichtigt. Dies ermdéglichte es, ein umfassenderes Verstandnis fir die
Identifikation und Implementierung eines Prozesses zu erlangen. Im Anschluss wurden

die Ergebnisse im Kontext der Forschungsfragen interpretiert.

Der Ablauf der gesamten empirischen Datenerhebung mit der Delphi-Methode kann wie

folgt beschrieben werden:

¢ Problemdefinition und Zielstellung: Zunachst wird das Problem, welcher Kom-
munikationsprozess digitalisiert werden soll, definiert und die Zielstellung der Un-

tersuchung festgelegt.
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1. Runde: Expertengespréach und Erstellung Fragebogen: Es wird mit den aus-
gewahlten Experten in einer Fragerunde ein Fragebogen fir alle Mitarbeiter er-
stellt.

2. Runde: Die Mitarbeiter erhalten den Fragebogen, der Fragen zur Digitalisie-
rung des Kommunikationsprozesses enthalt. Die aufgenommen Antworten wer-
den anonymisiert ausgewertet.

3. Runde: Die Ergebnisse der Umfrage werden allen Experten zur Verfligung
gestellt, um ihnen die Méglichkeit zu geben, ihre Meinungen angesichts der Mei-
nungen der Mitarbeiter zu Uberarbeiten.

Auswertung und Schlussfolgerungen: Durch die Antworten der Experten und
die Ergebnisse der Umfrage, soll ein Kommunikationsprozess fir die Digitalisie-
rung ausgewahlt werden. Abschlieend wurde eine Handlungsempfehlungen fiir

die Digitalisierung abgegeben.
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ren auf Gesprachen innerhalb der verschiedenen Abteilungen und Stakeholder sowie

einer Uberpriifung von Geschéftsprozessen.

4.1. Kommunikationsprozessanalyse

Zun&chst werden die Ergebnisse der Kommunikationsprozessanalyse, untergliedert in
die Begleitung der Monteure, Vorarbeiter, Lagerarbeiter und die Begleitung der Baulei-

tung und Disposition, vorgestellt.
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4.2 Stakeholderanalyse

Um alle relevanten Personen — und Interessengruppen korrekt zu erfassen und darzu-
stellen, werden nachfolgend die Ergebnisse einer Stakeholderanalyse bei der Geriistbau
Weigand AG dargestellt. Diese wurden wéhrend der Begleitung von den Kolonnen und
der Bauleitung untersucht. Als wichtigste unternehmensinternen Stakeholdern wur-

den fUr diese Arbeit folgende identifiziert:
Mitarbeiter:

Monteuren, Vor- und Lagerarbeitern: Sie fihren die eigentliche Tatigkeit des
Unternehmens aus. Sie erwarten einen reibungslosen Tagesablauf, in dem sie

Ihr Gewerk ohne Stérungen ausfiihren kénnen.

Disposition: Sie koordinieren den gesamten Tagesablauf der einzelnen Kolon-
nen. Dies betrifft zum einen die Projekte, welche abgeschlossen werden missen,
zum anderen aber auch Termine aullerhalb der Tatigkeit, welche fiur den Weiter-

betrieb erforderlich sind. (z.B. Schulungstermine)

Verwaltung: Vor allem im Bereich der administrativen sowie Personalverwal-
tung. Sie erwarten schlanke Prozesse und sinnvolle Zuarbeit. Sie fungieren als
Schnittstelle zwischen den Mitarbeitern und den Fihrungskraften und Uberprifen
in der Praxis die Arbeitsschritte der beiden Abteilungen

Die Mitarbeiter fihren die Arbeiten aus, Sie erwarten gute Arbeitsbedingungen, ange-

messene Bezahlung und Aufstiegs sowie Karriereméglichkeiten.
Fiihrungskrafte:
Geschiftsfiihrung: Sie tragt die gesamtunternehmerische Verantwortung.

Bauleitung: Sie tragt die Verantwortung fir das erfolgreiche AbschlieRen von
Projekten. Sie erwarten eine miuhelose Kommunikation mit den o.g. Mitarbeiter,

da mit Ihnen Uber den Tag hinweg gesehen am meisten Austausch stattfindet.
Die wichtigsten unternehmensexternen Stakeholdern stellen folgende dar:

Die Kunden sind wichtige Stakeholder, da sie die Hauptquelle des Umsatzes
darstellen. Sie kénnen in drei Kategorien eingeteilt werden:

- Offentliche Hand

- Industrie und Gewerbe

- Privat
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Diese Stakeholder erwarten qualitativ zufriedenstellende Arbeiten zu angemes-

senen Preisen und innerhalb der vereinbarten Zeitpléne.

- Die Lieferanten versorgen das Unternehmen mit wichtigen Materialien und Aus-
ristungen, welche fur die Projekte benétigt werden. Im Geriistbau gibt es meist
einen Hauptlieferant, welcher fir die Lieferung von Gertstmaterial verantwortlich
ist. Zusatzlich reihen sich fur den taglichen Verbrauchsbedarf weitere Lieferanten
ein. Die wichtigsten stellen hierbei Lieferanten fir Arbeitsschutz, Werkzeug, Ma-
schinen und Fahrzeuge. Die Erwartungen liegen hierbei auf plnktlichen Zahlun-

gen und einer langfristigen Geschaftsbeziehung.

Stakeholder-Grafik / Sonnenmodell

Abbildung 8 zeigt eine Ubersicht der verschiedenen Stakeholder. Die wichtigsten Stake-
holder werden hervorgehoben, um ihre Bedeutung fur die Entscheidungsfindung zu be-
tonen. Es bietet eine visuelle Darstellung, um die komplexe Beziehung zwischen den

verschiedenen Interessengruppen und ihrer Relevanz zu verdeutlichen.

Intern Extern

Monteure,

Vor - und

Bauleitung Lagerarbei
/ ter

Disposition

Gerlistbau
Weigand
AG

Geschafts
-fihrung

Verwaltung

Abbildung 8: Stakeholder Sonnenmodell (eigene Darstellung)
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Legende:

hoher Einfluss

mittlerer Einfluss
"""" geringer Einfluss

Die Monteure, Vor- und Lagerarbeiter sowie die Geschaftsfihrung, Bauleitung und Dis-
position sowie die Verwaltung haben einen hohen Einfluss auf die Kommunikationspro-
zesse und die Digitalisierung. Die Kunden und Lieferanten haben einen neutrale Einfluss

und die Offentlichkeit einen geringen Einfluss.

Zusatzlich gibt es noch viele weitere externe Stakeholder wie z.B. Stadte und Gemein-
den, Behérden, Banken, Versicherungen oder in der Offentlichkeit stehende Gruppie-
rungen wie Umweltschutzgruppen. Diese wurden fir diese Arbeit vernachlassigt, da zu-
nachst die haufigsten und damit relevantesten Kommunikationsprozesse ausgewahlt
wurden. Es ist wichtig zu beachten, dass die Interessen und Erwartungen der Stakehol-
der sich andern kénnen und dass das Unternehmen sich bemihen muss, ihre Bedurf-
nisse und Anliegen zu verstehen und zu beriicksichtigen. Eine regelmaRige Uberprifung

und Aktualisierung der Stakeholderanalyse ist daher empfehlenswert.

Einfluss und Konfliktpotential

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Ergebnisse der Untersuchung tber das Interesse an

der Digitalisierung und Optimierung eines Prozesses und den Einfluss verschiedener

Stakeholder darauf.

Tabelle 1: Einfluss und Konfliktpotential Stakeholder

Nr. Stakeholder Interessen ,
des Stake- =
holders °
» Qo
8 g
= C=
£ §s
[IT] X'N
S1 Monteure, Vor- Etc. | Hoch + +
S2 Bauleitung / Dispo | Hoch + +
S3 Geschaftsfuhrung Hoch +
S4 Verwaltung Hoch + +
S5 Kunden Gering -
S6 Lieferanten Gering - -
S7 Behorden / Staat Mittel + +
S8 Offentlichkeit Gering - -
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Legende:
Einfluss Konfliktpotenzial
+ hoch + hoch
o mittel o mittel
- gering - gering

Die Stakeholder-Analyse ergab, dass die Monteure, Vor- und Lagerarbeiter (S1) sowie
die Bauleitung und Disposition (S2) ein hohes Interesse und einen hohen Einfluss auf
die Digitalisierung eines Prozesses haben. Es empfiehlt sich daher, sie aktiv in das Pro-
jekt mit einzubeziehen, um sicherzustellen, dass ihre Bedirfnisse und Anliegen berick-
sichtigt werden. Die Geschéftsfiihrung (S3) hat ebenfalls ein sehr hohes Interesse und
auch groRen Einfluss auf das Projekt, das sie schlanke und effiziente Vorgange errei-
chen méchte. Die Verwaltung (S4) weist zugleich eine hohe Relevanz aber auch ein
gewisses Konfliktpotential auf. Da diese fir viele der Vorgange zustandig ist, sollten auch
sie stark in das Projekt mit einbezogen werden. Kunden (S5) und Lieferanten (S6) haben
ein geringes Interesse und einen geringen Einfluss auf das Projekt. Somit ist auch ihr
Konfliktpotential gering. Jedoch werden effiziente Prozesse einen positiven Einfluss auf
Kunden und Lieferanten haben. Behdrden und der Staat (S7) haben einen groRen Ein-
fluss auf das Projekt, was zu einem hohen Konfliktpotential fiihren kann. Dies ist auf die
rechtlichen Rahmenbedingungen sowie Richtlinien und Gesetze zurtickzufiihren, welche
durch Behérden und Staat vorgegeben werden. Die Offentlichkeit (S8) hat hingegen ein

geringes Interesse und keinen Einfluss auf das Projekt.

Es ist entscheidend, die unterschiedlichen Einfluss- und Interessensniveaus der Stake-
holder zu berticksichtigen, um Konflikte zu vermeiden und das Projekt erfolgreich abzu-
schlieen. Eine gezielte Einbindung der Stakeholder in die Kommunikationsprozesse
kann zusétzlich dazu beitragen, ihre Bedlrfnisse und Anliegen zu adressieren und das

Projekt auf Kurs zu halten.
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4.3 Empirische Datenerhebung

Nachfolgende werden alle gewonnenen Daten und Ergebnisse der empirischen Daten-
erhebung dargestellt. Die Ergebnisse und Auswertung des Fragebogens, sowie Exper-
tenbefragung wurden aus Gesprachsnotizen dokumentiert und in die Datenanalyse auf-
genommen. Dies stellt die Grundlage fir eine Handlungsempfehlung dar, welche fir die
Digitalisierung eines spezifischen Kommunikationsprozesses bei der Gerlstbau Wei-

gand AG erstellt wird.

4.3.1 Erste Expertenrunde

Ziel der ersten Expertenbefragung war es, auf Grundlage der Bestandsanalyse einen
Fragebogen fur alle Mitarbeiter zu entwickeln. Mit den Ergebnissen der Umfrage wurde
ein Kommunikationsprozess identifiziert. Aus den Gesprachen ergaben sich die nachfol-
genden Ergebnisse. Auf die Fragen nach der Wichtigkeit von digitalisierten Prozessen
bezlglich Effizienz, Transparenz und Wettbewerbsfahigkeit gab die Mehrheit der Exper-
ten eine eindeutige Meinung vor. So gaben alle Experten an, dass die Digitalisierung die
zentrale Chance flr eine Effizienz- sowie Transparenzsteigerung im Unternehmen dar-
stellt. Dies betrifft aber nicht nur die verschiedenen Kommunikationsschnittstellen und
Prozesse, sondern kann auf jede Abteilung im Unternehmen adaptiert werden. Die Ex-
perten waren sich einig, dass digitale Kommunikationsprozesse das Potenzial haben,
bestehende Prozesse zu beschleunigen und zu vereinfachen. Es wurde angemerkt,
dass Automatisierung und Standardisierung wichtige Faktoren fur den Erfolg sein kén-
nen.

Durch die Ergebnisse der Bestandsanalyse konnte ein gemeinsamer Konsens fir eine
maogliche Digitalisierung eines Kommunikationsprozesses gefunden werden. Dieser fo-
kussiert die taglich vorkommenden analogen Prozesse, welche zwischen den Mitarbei-
tern und der Bauleitung stattfinden. So wurde mit den Experten, fiir die Erstellung eines

Fragebogens, folgende Hauptthemen erarbeitet:

- Wichtigkeit und Einschatzung Stand Digitalisierung

- Zufriedenheit iber momentane Ablaufe und Prozesse:
o Baustellendokumentation
o Rapporterfassung
o Kurztextkommunikation

- Datensicherheit

- Moglichkeiten fur Feedback

- Implementierungshilfen
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4.3.2 Mitarbeiterbefragung

Die vorliegende Umfrage befasst sich mit der Bedeutung von Digitalisierung im Unter-
nehmen und den Erwartungen der Befragten hinsichtlich verschiedener digitaler Mog-
lichkeiten. Die Umfrage wurde an 45 Mitarbeitern der Gerustbau Weigand AG durchge-
fuhrt und der Fragebogen ist ebenfalls in Anlage 1 zu finden. Die Ergebnisse werden in

der Reihenfolge: Frage, Auswertung und Beschreibung dargestellt.

1. Frage: Wie wichtig ist Ihnen Digitalisierung im Unternehmen? (z.B. digitalisierte Pla-
nung der Baustelle oder Smartphonenutzung, etc.)

5x 1
6x 2
10x 3
13x 4
11x 5

Die Antworten der ersten Frage zeigen, dass die Digitalisierung im Unternehmen fir die
Mehrheit der Befragten von grof3er Bedeutung ist. Nur eine kleine Anzahl von Befragten

schatzt sie als unwichtig oder gar nicht wichtig ein.

2. Frage: Wie schatzen Sie den momentan Stand der Digitalisierung im Unternehmen

ein?

5x
10x
25x
5x
Ox

AR WIN|—=

Ein Grolteil der Teilnehmer, etwa 25 Personen beantwortete die zweite Frage mit einer
3. Dies entspricht in Bezug auf die Frage nach dem momentanen Stand der Digitalisie-

rung des Unternehmens eine mittelmafRige Bewertung durch die Mitarbeiter.

3. Frage: Wurden Sie eine digitale Plattform zur Unterstitzung verschiedener Kommu-
nikationsprozesse begriRen? (z.B. Einfihrung digitaler App zur Kurztextkommunikation

mit Bauleitung, die Fotodokumentation der Baustelle oder der Erfassung von Zeiten)

28x Ja
17x nein

Auf die Frage ob die Mitarbeiter eine digitale Platform als Unterstiitzung verscheidener
Kommunikationsprozesse begriiRen wirden, antwortete die groRe Mehrheit der der

Befragten mit Ja.
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Die Ergebnisse in Abbildung 9 zeigt die Verteilung der Bewertungen der Fragen mit dem

Antwortschema ,Relevanz®.

Fragen mit Antwortschema "Relevanz"

J N

1. Digitalisierung 2. Zugriff Daten 3. Sicherheit 4. Feedback 5. Prozessanderung

Sehr wichtig wichtig neutral Munwichtig M gar nicht wichtig

Abbildung 9: Fragen nach der ,Relevanz* (eigene Darstellung)

4. Frage: Wie wichtig ist es lhnen, auf alle Kommunikationskanéle, interne Dokumente
und Informationen jederzeit und von einem Geréat aus zugreifen zu kénnen?

2X
12x
15x
Ox
7x

AR IWIN|—=

Die Ergebnisse der vierten Frage deuten darauf hin, dass die Maglichkeit, auf alle Kom-
munikationskanale und Informationen von einem Gerat aus zugreifen zu kénnen, fir die
Mehrheit der Befragten von einer eher neutralen Bedeutung ist. Es scheint, dass es noch
Raum fur Aufklarung und Uberzeugung in Bezug auf die Méglichkeiten digitaler Tools
gibt.

5. Frage: Wie zufrieden sind Sie mit dem derzeitigen manuellen Ablauf der Erfassung

der Baustellenzeiten?

4x
13x
17x
Ox
2X

R WIN|—=
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Die funfte Frage bezieht sich auf die Zufriedenheit mit dem derzeitigen manuellen Ablauf
der Erfassung der Baustellenzeiten. Wie in Abbildung 10 zu erkennen, gab die Mehrheit
der Befragten an, nur wenig zufrieden oder sehr unzufrieden mit diesem Prozess zu sein.
Eine weitere grofl3e Gruppe von Befragten gab an, eher unentschieden oder mittelméaRig
zufrieden zu sein. Lediglich 7 von 45 Befragten gaben an, sehr oder vollstédndig zufrieden
zu sein. Diese Ergebnisse legen nahe, dass es Verbesserungspotenzial in Bezug auf
den manuellen Ablauf der Erfassung der Baustellenzeiten gibt, da die Mehrheit der Be-

fragten damit nicht zufrieden ist.

Abbildung 10 zeigt die Verteilung der Bewertungen der Fragen mit dem Antwortschema

,Zufriedenheit".

Fragen mit Antwortschema "Zufriedenheit"

1. Zeiterfassung 2. Baustellendokumentation

sehr zufrieden zufrieden neutral Munzufrieden M gar nicht zufrieden

Abbildung 10: Fragen nach der ,Zufriedenheit" (eigene Darstellung)

6. Frage ,Zufriedenheit”: Wie zufrieden sind Sie mit dem derzeitigen Ablauf der Doku-
mentation der Baustellen?

3x
7X
21x
10x
4x

QR |WIN|—

In Bezug auf die Zufriedenheit, ist die sechste Frage nach der derzeitigen Dokumenta-
tion der Baustellen. Die Mehrheit der Befragten gab an gab an, mittelm&Rig zufrieden zu
sein oder neutral zu dem Thema zu stehen. Lediglich 10 von 45 Befragten gaben an, gar

nicht oder nur wenig zufrieden zu sein. Eine weitere Gruppe von 14 Befragten sind
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zufrieden oder sehr zufrieden mit diesem Prozess. Diese Ergebnisse zeigen, dass die
Mehrheit der Befragten der derzeitigen Dokumentation der Baustellen eher neutral oder

zufrieden gegeniberstehen.

7. Frage ,Relevanz”: Wie wichtig ist es firr Sie, dass diese Prozesse digitalisiert werden?

3x
10x
15x
12x
5x

AR |WIN(—

Die siebte Frage bezieht sich darauf, wie wichtig es fir die Befragten ist, dass die Pro-
zesse der Erfassung der Baustellenzeiten und der Dokumentation der Baustellen digita-
lisiert werden. Die Mehrheit der Befragten gab an, dass es fir sie eher bedeutend ist,
dass diese Prozesse digitalisiert werden Eine weitere Gruppe von Befragten gab an,
dass sie eher unentschieden oder indifferent zu diesem Thema sind Eine geringere An-
zahl von Befragten gab an, dass es flr sie unwichtig oder sogar sehr unwichtig ist, dass
diese Prozesse digitalisiert werden Diese Ergebnisse zeigen, dass fur eine signifikante
Anzahl von Befragten die Digitalisierung dieser Prozesse relevant ist oder als relevant

erachtet wird.

Die Teilnehmer wurden, nachdem sie zu lhrer Zufriedenheit bezliglich dem aktuellen
Ablauf befragt worden sind, zu den Schwierigkeiten und Problemen befragt. Dies soll
hervorheben, bei welchem Schritt der Implementierung und Einfihrung den Mitarbeitern

Unterstltzung geboten werden kann.

8. Frage ,Haufigkeit“: Wie oft haben Sie in der Vergangenheit Schwierigkeiten mit dem
manuellen Ablauf der Zeiterfassung und der Dokumentation der Baustellen gehabt?

4x
6x
17x
14x
4x

QR WIN|[—=

Es stellte sich heraus, dass ein bedeutender Teil an, in Vergangenheit schon mit einem
Problem oder anderen Schwierigkeiten bei dem momentanen Ablauf der

Baustellendokumentation und der Rapporterfassung konfrontiert worden sind.
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9. Frage ,Relevanz: Wie wichtig ist lhnen die Sicherheit lhrer Daten bei der Nutzung
einer digitalen Plattform?

3x
4x
12x
17x
Ox

ABRWIN|I—=

Die Ergebnisse der neunten Frage zeigen, dass die Sicherheit der Daten bei der Nutzung
einer digitalen Plattform fur die meisten Befragten von mittlerer bis hoher Bedeutung ist.
Obwohl eine kleine Anzahl von Befragten angab, dass es ihnen nicht wichtig ist, zeigt
die Mehrheit ein hohes Bewusstsein fir Datenschutz und Sicherheit im digitalen Zeital-

ter.

10. Frage: Wie wichtig ist es Ihnen, dass es eine einfache Mdglichkeit gibt, Feedback
und Anregungen an die Leitung des Unternehmens zu geben?

3x
7x
13x
14x
8x

AR |WIN[—

Die Ergebnisse der zehnten Frage zeigen, dass die Mdglichkeit, Feedback und Anre-
gungen an die Leitung des Unternehmens zu geben, fur die Mehrheit der Befragten von
hoher Bedeutung ist. Eine groRe Anzahl von Befragten schatzte sie als sehr wesentlich
ein, was auf ein hohes Bediirfnis nach Partizipation und Mitbestimmung im Unternehmen
hinweist. Bei einer Einbindung kénnte dies zu einem héheren Engagement und einer

hoheren Mitarbeiterzufriedenheit fuhren.

11. Frage: Falls: Welche Schwierigkeiten haben Sie grundsétzlich bei der Nutzung von
digitalen Tools, auch im privaten Bereich, wie zum Beispiel bei der Nutzung eines Smart-
phones?

7x keine Schwierigkei-
ten

22x bei der Bedienung

16x beim Verstandnis

Frage 11 hat gezeigt, dass 7 Mitarbeiter keine Schwierigkeiten haben, wahrend 22
Schwierigkeiten bei der Bedienung hatten. Weitere 16 gaben an, ihn fehle das Verstand-

nis fur die Nutzung von Smartphones oder anderen digitalen Tools.
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Schwierigkeiten bei der Nutzung

keine Schwierigkeiten bei der Bedienung M es fehlt Verstandnis

Abbildung 11: Schwierigkeiten bei der Nutzung digitaler Tools (eigene Darstellung)

Abbildung 11 zeigt die genaue Verteilung der Schwierigkeit bei der Nutzung von digitalen

Tools.

Die Antworten der Teilnehmer haben gezeigt, dass die Nutzung von digitalen Kommuni-
kationskanélen fur die interne Kommunikation als wichtig erachtet wird, um Transparenz

und Effizienz zu erhéhen.

4.3.3 Zweite Expertenrunde

Die Ergebnisse der Umfrage wurden wahrend der finalen Expertenrunde besprochen.
Die Teilnehmer haben sich aufgrund der vorangegangenen Bestandsanalyse und Mitar-
beiterbefragung einvernehmlich darauf geeinigt, dass die Digitalisierung und Optimie-
rung der Prozesse zur Erfassung der Baustellenzeiten sowie der Baustellendokumenta-
tion dringend erforderlich sind. Es wurde festgestellt, dass die aktuellen manuellen Pro-
zesse ineffizient sind und zu Fehlern und Verzégerungen flhren kénnen. Die Experten
waren sich einig, dass die Digitalisierung und Optimierung dieser Prozesse sowohl die
Effizienz als auch die Genauigkeit verbessern und somit erhebliche Vorteile fur das Un-
ternehmen bringen wirde. Die Teilnehmer diskutierten auch verschiedene Optionen fir
die Digitalisierung und Optimierung der Prozesse. Es wurde erértert, welche Technolo-
gien und Software am besten geeignet wéren, um die Arbeitsablaufe zu automatisieren
und zu rationalisieren. Die Experten waren sich einig, dass die Technologie fur die Digi-
talisierung der Prozesse verfligbar ist und dass es sinnvoll ist, diese Technologie zu
nutzen, um die Arbeitsablaufe zu verbessern.
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5. Diskussion

Fur die Digitalisierung eines Kommunikationsprozesses wurde im Rahmen dieser Arbeit
ein Prozess in der Zeiterfassung und Baustellendokumentation identifiziert. Die voran-
gegangene Bestandsanalyse sowie die Expertenrunde und Mitarbeiterbefragung liefer-

ten mehrere Anhaltspunkte.

Die manuelle Erfassung der Baustellenzeiten und das handische Ausfillen der Formu-
lare ist ein zeitaufwandiger und fehleranfélliger Prozess. Er erfordert die Beteiligung der
Bauleitung, um sicherzustellen, dass die eingetragenen Stunden korrekt erfasst und frei-
gegeben werden. Durch die Einfiihrung digitaler Lésungen kénnen diese Herausforde-
rungen Uberwunden werden. Die digitale Erfassung der Baustellenzeiten ermdglicht eine
schnelle und genaue Erfassung sowie Ubermittlung der Daten. So kénnen ortsunabhén-
gig Stunden erfasst und Gbermittelt werden. Der Arbeitsaufwand wird fir die Bauleitung
und die Verwaltung ebenfalls reduziert. Die Formulare mussen nicht mehr manuell Gber-

pruft werden, sondern kénnen ebenfalls ortsunabhéangig digital freigegeben werden.

5.1 Bewertung Bestandsanalyse

Die Bestandsanalyse hat gezeigt, dass ein GroRteil der Kommunikationsprozesse mit
den internen Stakeholdern in Verbindung steht. Insbesondere die Kommunikation mit
der Bauleitung und den Mitarbeitern nimmt dabei eine entscheidende Rolle ein. Ein rei-
bungsloser Ablauf zwischen diesen Abteilungen kann Synergieeffekte fur die Verwaltung
bedeuten. Wie aus der Kommunikationsprozessanalyse zu enthehmen ist, wird bei den
Mitarbeitern noch auf analoge Prozesse, wie die handische Zeitenerfassung, gesetzt.
Diese manuellen Prozesse sind fehleranfallig, zeitaufwéndig und kénnen zu Verzége-
rungen im Projekt fuhren. Es bietet sich daher an, diese Prozesse zu digitalisieren, um
eine effizientere Arbeitsweise zu ermdglichen. Durch die digitale Erfassung kénnen Vor-
arbeiter und Bauleiter entlastet werden, da sie nicht mehr manuell Formulare ausfillen
und Uberprifen missen. Die Daten werden automatisch erfasst und zentral gespeichert,
was das Potential fur Verluste reduziert und die Zusammenarbeit zwischen den Abtei-
lungen verbessert. Insgesamt kann die Digitalisierung der Kommunikationsprozesse im
Baugewerbe erhebliche Vorteile bieten. Es verbessert die Effizienz, Genauigkeit und
Produktivitat, indem es den administrativen Aufwand reduziert und die Zusammenarbeit
zwischen den Abteilungen verbessert. AulRerdem kédnnen Synergieeffekte fur die Ver-

waltung erzielt werden, wenn die Kommunikation reibungslos und effizient erfolgt.
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5.2 Bewertung Expertenrunde und Mitarbeiterbefragung

Insgesamt waren sich die Experten einig, dass die Digitalisierung und Optimierung der
Prozesse zur Zeiterfassung sowie der Baustellendokumentation eine sinnvolle Investi-
tion fur das Unternehmen darstellt. Die Teilnehmer waren Uberzeugt davon, dass die
Implementierung neuer Technologien und Arbeitsablédufe zu einer verbesserten Effizienz
und Produktivitat fihren wird, was letztendlich zu einer besseren Kundenzufriedenheit
und héheren Gewinnen fir das Unternehmen fiihren wird. Jedoch wurde bei der Analyse
der Ergebnisse festgestellt, dass insbesondere éltere Mitarbeiter weniger, bis gar nicht
mit der Digitalisierung vertraut sind und somit ein geringeres Interesse an der Umfrage
zeigten. Dies ist ein wichtiger Punkt, da diese Mitarbeiter diejenigen sind, die direkt von
der Umstellung betroffen sind und die digitalen Prozesse umsetzen missen. Daher soll-
ten zukunftige Umfragen spezielle MalRnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass auch
diese Mitarbeiter einbezogen werden und ihre Meinungen bericksichtigt werden. Die
Ergebnisse der Umfrage zeigen, dass die Mitarbeiter die Rapporterfassung und Baustel-
lendokumentation als sehr wichtig erachten und mit der aktuellen manuellen Methode
weniger zufrieden sind. Dies deutet darauf hin, dass ein groRRes Interesse an der Digita-
lisierung dieser Prozesse besteht und dass eine Verbesserung der Effizienz und Genau-

igkeit durch eine Digitalisierung erreicht werden kénnte.

Es ist wichtig zu beachten, dass die Delphi-Methode eine subjektive Methode ist und
dass die Ergebnisse von der Auswahl der Experten und dem Design des Fragebogens
beeinflusst werden kénnen. Darlber hinaus ist anzumerken, dass die Delphi-Methode
keine reprasentative Stichprobe darstellt und dass die Ergebnisse nicht unbedingt auf
die gesamte Branche Ubertragbar sind. Dennoch kann sie als wertvolle Ergénzung zu
anderen Methoden der Datenerhebung betrachtet werden und kann dazu beitragen, ein

tieferes Verstandnis einer Problemstellung zu erlangen.

5.3 Herausforderung Digitalisierung und Implementierung

Die Identifikation eines Kommunikationsprozesses fur die Digitalisierung sowie einer
Handlungsempfehlung fur die Digitalisierung dieses Prozesses in einem Unternehmen

stellt eine komplexe und herausfordernde Aufgabe dar.

In der Umsetzung der Digitalisierung und Optimierung des Prozesses ist eine gezielte
Strategie sowie eine intensive Kommunikation zwischen den Stakeholdern von grof3er
Bedeutung. Insbesondere missen die Bedirfnisse und Anforderungen aller Mitarbeiter
berlcksichtigt werden, um eine erfolgreiche Implementierung zu gewahrleisten. Es ist

auch wichtig, Widerstdnde gegen Veranderungen zu erkennen und gezielt darauf
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einzugehen. Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Schulung der Mitarbeiter in Bezug auf
die neuen Technologien und Prozesse. Dies kann durch gezielte Schulungen oder auch
durch den Einsatz von Schulungsprogrammen erfolgen. Es ist jedoch auch wichtig, den
Fortschritt der Digitalisierung und der Prozessoptimierung kontinuierlich zu Gberwachen

und gegebenenfalls anzupassen.

Der Schutz personlicher und vertraulicher Daten ist in alle Geschéaftsprozesse zu integ-
rieren. Diese missen sorgfaltig verwaltet und genutzt werden. In gleicher Weise muss
die Transparenz uber die Datenspeicherung und Verarbeitung gewahrleistet sein. Dabei
gilt es die gesetzlichen Rahmenbedingungen einzuhalten (vgl. 2.6)

Vor allem die Integration von digitalen Technologien in bestehende Prozesse und Ar-
beitsablaufen ist herausfordernd. Fir die Implementierung sind Anpassungen der beste-
henden Arbeitsablaufe und Prozesse notwendig. Dies erfordert Zeit, Ressourcen und
eine genaue Planung Uber die Implementierung der Prozesse. Dem digitalen Wandel in
der Baubranche stehen viele Mitarbeiter skeptisch gegenlber, da der digitale Fortschritt
oft als Bedrohung fir den eigenen Arbeitsplatz gesehen wird und eine mangelnde Ak-
zeptanz, aufgrund von Unversténdnis Uber neue Arbeitsmethoden herrscht. Fur die Ein-
haltung der rechtlichen Rahmenbedingungen sollte die digitale Infrastruktur des Unter-

nehmens daflir vorbereitet sein.

5.4 Empfehlung fiir Baustellenmanagement- und Zeiterfassungssoft-

ware

Fur die nachfolgende Handlungsempfehlung werden nun verschiedene Anbieter von
mobilen Baustellenmanagement und Zeiterfassungssystemen verglichen. Es ist wichtig
zu beachten, dass nur die Anbieter von mobiler Erfassung an sich miteinander verglichen
werden. Dartber hinaus ist von Bedeutung auch die Infrastruktur im Unternehmen auf
die Implementierung solcher Prozesse vorzubereiten. Dazu gehéren sogenannte ,MDM
— Mobile Device Management” Lésungen, welche sich mit der rechtskonformen Nutzung
von mobilen Endgeraten auseinandersetzen. Fir diesen Vergleich wurden drei Anbieter

ausgewahlt, die auf dem Markt aufgrund eigener Recherchen als fuhrend gelten:

Anbieter A: Die 123erfasst.de GmbH (gehért zu NEVARIS Bausoftware GmbH)
Produkt: ,123erfasst (Anlage 3)

Anbieter B: troii Software GmbH
Produkt: ,timr Zeiterfassung“ 8anlage 4)

Anbieter C: ATOSS Aloud GmbH
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Produkt: ,Crewmeister Zeiterfassung“ (Anlage 5)

Folgende Vergleichskriterien wurden anhand von Expertenempfehlungen sowie den Er-

gebnissen der Umfrage festgelegt. Folgende Kriterien wurden ausgewahilt:

- Welche Funktionen bietet das System? Erfasst es lediglich Arbeitszeiten oder
bietet es auch Zusatzfunktionen wie Urlaubsplanung oder Schichtplanung?

- Welche Kosten fallen an? Gibt es versteckte Kosten wie monatliche Gebuhren
oder Einschrankungen in der Anzahl der Nutzer?

- Wie wird der Datenschutz gewahrleistet? Werden die Daten verschlUsselt Uber-

tragen?

Die Ergebnisse des Vergleichs und die Bewertung sind in der folgenden Tabelle darge-

stellt:

Tabelle 2: Anbietervergleich

Kriterium »123erfasst“ » rimr ,Crewmeister
Funktionsumfang +++ ++ +

Kosten ++ + o+
Datenschutz +++ +++ 4+

»123erfasst”“ — Anlage 3

Bietet den umfangreichsten Funktionsumfang. Zur Zeiterfassung ist es méglich 6 weitere
Zusatz-Add-ons mit verschiedenen Mdglichkeiten zu zubuchen. Dazu gehért die Foto-
dokumentation, das Bautagebuch und wichtige Dokumente. Das Paket startet bei einem
Basispreis von 4,90€ pro Mitarbeiter und Pro Monat. Flr jedes weitere Add-on werden
1,90€ berechnet. Im Falle der Zeiterfassung von ca. 50 Mitarbeitern ergibt sich ein mo-

natlicher Betrag von 245€.
»Timr“ — Anlage 4

Die Zeiterfassung von ,Timr* schneidet ebenfalls gut ab. So kommt zur Zeiterfassung
noch eine Projektzeiterfassung sowie ein Fahrtenbuch und die Verwaltung von Urlaubs-
antragen. Das Grundpaket ist bei , Timr* mit 7,20€ pro Mitarbeiter und pro Monat bezif-
fert. Bei rund 50 Mitarbeitern ergibt dies einen Betrag von 360€.

»Crewmeister“ — Anlage 5

Die Funktionen von Crewmeister sind weniger umfangreich wie bei ,Timr* und ,123er-

fasst“. Es ist jedoch aullerhalb der Zeiterfassung ein Schicht — sowie ein Urlaubsplaner
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vorhanden. Der Grundpreis liegt mit 1,40€ pro Mitarbeiter und pro Monat vergleichs-
weilde sehr niedrig. Dies ergibt einen Gesamtbetrag von 69,67 pro Monat. Damit ist der
,Crewmeister* das wirtschaftlichste Produkt, wahrend ,Timr-Zeiterfassung* vergleichs-

weise teuer ist. Der Datenschutz wird von allen drei Anbietern gewahrleistet

Basierend auf den Ergebnissen des Vergleichs und unter Berlcksichtigung der Ergeb-
nisse der Umfrage kann eine Empfehlung fir den Anbieter ,123erfasst* ausgesprochen
werden. Das Produkt ,123erfasst” bietet nicht nur die Erfassung der Baustellenzeiten,
sondern dartber hinaus die Fotodokumentation der Baustelle sowie eine Reihe weiterer
Funktionen. Darliber hinaus ist der Bauleiter so in der Lage, ortsunabhangig, die einge-
gebenen Stunden zu Uberprifen und freizugeben. Dies deckt nicht nur die verschiede-
nen Anforderungen der vorangegangenen Analysen, beziglich der Erfassung der

Baustellenzeiten, sondern auch die der Fotodokumentation der Baustellen.
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6. AbschlieBende Betrachtung

Im Rahmen der vorliegenden Arbeit wurde ein interner analoger Kommunikationspro-
zess fir die Digitalisierung identifiziert und eine Handlungsempfehlung ausgesprochen.
Der Schwerpunkt der Arbeit lag dabei auf dem Bereich der Arbeitszeiterfassung und
Baustellendokumentation der Gertstbau Weigand AG, welche in einen theoretischen
digitalen Prozess umgewandelt wurde. Die Hauptgriinde fur die Umwandlung waren der
taglich wiederkehrende Charakter des Prozesses, der damit einhergehende Zeitauf-
wand, die manuelle Erfassung sowie handische Ausfilllen der Formulare. Diese Aspekte
stellten einen zeitaufwéndigen und fehleranfalligen Prozess dar. Die Ergebnisse der Be-
standsanalyse und der empirischen Datenerhebung flossen in die Empfehlung zur Digi-

talisierung des Prozesses ein.

Die Digitalisierung dieses Prozesses hat durch die notwendige Beteiligung der Baulei-
tung und Verwaltung positive Synergieeffekte. Die Einfuhrung digitaler Lésungen ermég-
licht es, Herausforderungen zu Uberwinden und Prozesse zu optimieren. Die digitale Er-
fassung der Baustellenzeiten erméglicht eine schnelle und genaue Erfassung sowie
Ubermittlung der Daten, was den Arbeitsaufwand fur die Bauleitung und Verwaltung re-
duziert. Die Formulare missen nicht mehr manuell Uberprift werden, sondern kénnen
ebenfalls digital freigegeben werden. Die Digitalisierung ermdéglicht somit eine schnelle
und genaue Erfassung sowie Ubermittlung der Daten und reduziert den Arbeitsaufwand
fir die Bauleitung und Verwaltung. Dadurch kénnen Zeit und Ressourcen eingespart

werden, was zu einer insgesamt effektiveren und wirtschaftlicheren Arbeitsweise fihrt.

Um die Digitalisierung des Prozesses umzusetzen, wurden in der Handlungsempfehlung
drei verschiedene Anbieter verglichen, wobei das Produkt "123erfasst" durch umfangrei-

che Funktionen hervorstach und deshalb empfohlen wurde.

Es sollten jedoch klare Zielsetzungen und Strukturen fur die Digitalisierung definiert wer-
den, da die Implementierung des Prozesses Uber den Erfolg oder Misserfolg des Pro-
jekts entscheidet. Eine Ubergangszeit und eine vollstéandige Nutzungsablésung fur alte
Prozesse sollte definiert werden, da die Abhangigkeit der einzelnen Abteilungen vonei-
nander eine klare Struktur erfordert. Es bedarf einer gezielten Strategie und Kommuni-
kation, um mégliche Risiken und Probleme bei der Umsetzung zu bewaltigen, wie die
Einfuhrung neuer Technologien, die Schulung der Mitarbeiter sowie mégliche Wider-

stande bei der Verdnderung bestehender Arbeitsprozesse.
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Anlage 1: Fragebogen fiir Mitarbeiter

Seite 1

Umfrage bei der Geriistbau Weigand AG

Umfrage - Um was geht es? - Digitalisierung im Unternehmen

Die Digitalisierung hat in den letzten Jahren einen groften Einfluss auf Bauunternehmen und unser
tagliches Handeln genommen. Um zu untersuchen, wie auch bei der Geriistbau Weigand AG die
Digitalisierung bewadltigt und die Vorteile voll ausgeschépft werden kénnen, ist es wichtig, dass
Meinungen direkt aus der Praxis zu diesem Thema eingeholt werden.

Im Rahmen meiner Bachelorarbeit soll der vorliegende Fragebogen dabei helfen einen Vorgang im
taglichen Ablauf zu ermitteln, welcher sich fiir eine Digitalisierung eignet. Durch die Fragen soll ein
besseres Verstandnis aus der Praxis zur Digitalisierung erlangt werden. Die Beantwortung des
Fragebogens dauert nur wenige Minuten und lhre Antworten werden anonym und vertraulich behandelt.

Hinweis: Sollten Sie bei der Beantwortung der Fragen Schwierigkeiten haben, zogern Sie bitte nicht,
mich ber das Biiro zu kontaktieren. Ich bedanke mich fiir die Teilnahme.

Florian Rummel

Wie wichtig ist lhnen Digitalisierung im Unternehmen? (z.B. digitalisierte
Planung der Baustelle oder Smartphonenutzung, etc.)

01 Oz 03 0DO4 o5

Gar nicht wichtig Sehr wichtig

Wie schétzen Sie den momentan Stand der Digitalisierung im Unternehmen
ein?

(Eh| Oz O3 0DO4 os
Meiste noch analog vieles ist schon digitalisiert

Wiirden Sie eine digitale Plattform zur Unterstiitzung verschiedener
Kommunikationsprozesse begriuBen? (z.B. Einfuhrung digitaler App zur
Kurztextkommunikation mit Bauleitung, die Fotodokumentation der
Baustelle oder der Erfassung von Zeiten)

Ja Nein____

Wie wichtig ist es lhnen, auf alle Kommunikationskanile, interne
Dokumente und Informationen jederzeit und von einem Gerat aus zugreifen
zu kdnnen?

01 Ooz2 O3 O4 o5
Gar nicht wichtig Sehr wichtig
Wie zufrieden sind Sie mit dem derzeitigen manuellen Ablauf der Erfassung
der Baustellenzeiten?
[ B2 O3 04 o5

Gar nicht zufrieden Sehr zufrieden
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Seite 2

Umfrage bei der Geriistbau Weigand AG

6. Wie zufrieden sind Sie mit dem derzeitigen Ablauf der Dokumentation der
Baustellen?

O1 0O2 O3 0O4 0O5

Gar nicht zufrieden Sehr zufrieden

7. Wie oft haben Sie in der Vergangenheit Schwierigkeiten mit dem manuellen
Ablauf der Zeiterfassung und der Dokumentation der Baustellen gehabt?

01 O2 O3 0O4 05

So gut wie gar nicht Sehr oft

8. Wie wichtig ist es fiir Sie, dass diese Prozesse digitalisiert werden?
01 02 O3 0O4 os

Gar nicht zufrieden Sehr zufrieden

9. Wie wichtig ist Innen die Sicherheit Ihrer Daten bei der Nutzung einer
digitalen Plattform?

01 Oo2 03 0O4 os

Gar nicht wichtig Sehr wichtig

10. Wie wichtig ist es lhnen, dass es eine einfache Moglichkeit gibt, Feedback
und Anregungen an die Leitung des Unternehmens zu geben?

01 02 O3 0O4 o5
Gar nicht wichtig Sehr wichtig

1

=

. Falls: Welche Schwierigkeiten haben Sie grundsatzlich bei der Nutzung von
digitalen Tools, auch im privaten Bereich, wie zum Beispiel bei der Nutzung
eines Smartphones?

O keine Schwierigkeiten O bei der Bedienung

O es fehlt das Verstandnis
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Anlage 2: Auswertung Fragebogen

Auswertung der Ergebnisse
Auswertung Fragebogen Mitarbeiter:

Insgesamt wurden 45 MA befragt.

.Relevanz®: 1- 5 (1 nicht wichtig — 5 sehr wichtig)
LZufriedenheit®: 1-5 (1 unzufrieden — 5 sehr zufrieden)

JHaufigkeit*: 1- 5 (1 niedrig — 5 sehr hoch)

1. Frage ,,Relevanz®: Wie wichtig ist Ihnen Digitalisierung im Unternehmen? (z.B.
digitalisierte Planung der Baustelle oder Smartphonenutzung, etc.)

Sx
6%
10x
13x
11x

LW N =

2. Frage: Wie schatzen Sie den momentan Stand der Digitalisierung im Unternehmen ein?

5X
10x
25x
5X
0x

s W=

3. Frage: Wirden Sie eine digitale Plattform zur Unterstiitzung verschiedener
Kommunikationsprozesse begriiien? (z.B. Einfuhrung digitaler App zur
Kurztextkommunikation mit Bauleitung, die Fotodokumentation der Baustelle oder der
Erfassung von Zeiten)

28x Ja
17X nein

4. Frage ,,Relevanz®: Wie wichtig ist es Ihnen, auf alle Kommunikationskanale, interne
Dokumente und Informationen jederzeit und von einem Gerat aus zugreifen zu kénnen?

2X
12x
15x
9x
X

s |W(h| =
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5. Frage ,, Zufriedenheit”: Wie zufrieden sind Sie mit dem derzeitigen manuellen Ablauf
der Erfassung der Baustellenzeiten?

4x
13x
17x
9x
2X

BN —

6. Frage ,,Zufriedenheit®: Wie zufrieden sind Sie mit dem derzeitigen Ablauf der
Dokumentation der Baustellen?

3x
X
21x
10x
4x

DB (W=

7. Frage ,,Haufigkeit™: Wie oft haben Sie in der Vergangenheit Schwierigkeiten mit dem
manuellen Ablauf der Zeiterfassung und der Dokumentation der Baustellen gehabt?

4x
6X
17X
14X
4x

B W N =

8. Frage ,,Relevanz“: Wie wichtig ist es fUr Sie, dass diese Prozesse digitalisiert werden?

3x
10x
15x
12x
5x

QB WA=

9. Frage ,,Relevanz”: Wie wichtig ist Ihnen die Sicherheit Ihrer Daten bei der Nutzung einer
digitalen Plattform?

3x
4x
12X
17x
X

QBN =
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10. Frage ,Relevanz®: Wie wichtig ist es Ihnen, dass es eine einfache Méglichkeit gibt,
Feedback und Anregungen an die Leitung des Unternehmens zu geben?

3x
X
13%
14x
8x

OB | W R =

11. Frage: Falls: Welche Schwierigkeiten haben Sie grundsatzlich bei der Nutzung von
digitalen Tools, auch im privaten Bereich, wie zum Beispiel bei der Nutzung eines

Smartphones?
X keine
Schwierigkeiten
22X bei der Bedienung
16x% beim Verstandnis
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Anlage 3: 123erfasst — App fiir Zeiterfassung und Baustellendo-

kumentation

Dein mobiles
Baustellenmanagement s :

per App

© Mach' dein Handy zum wichtigsten Werkzeug auf deiner Baustelle
© Die mobile Losung fur kleine, mittlere & groBe Unternehmen
© Flexible & individuelle Zusammenstellung der Module

© Deine Daten sind sicher - und jederzeit fur dich verfugbar

Teste jetzt 123erfasst

esecoBEll T 3 100%

€ Zeiten 31.01.2018

Polier, Polier /858d.

Zeiterfassung

Mit dem Smartphone kénnen deine Mitarbeiter ihre Zeiten direkt

Irion, Christian /8584,

auf der Baustelle erfassen. Die Daten werden automatisch und in
Echtzeit an die Software in deinem Blro Ubertragen - so behaltst du

jederzeit den Uberblick.

Stunden der Mitarbeiter direkt mit Projekten verknupft

. s Keine handischen, fehlenden oder falsch erfassten Stundenzettel
Bauleiter, Bauleiter /8584,

Einfacher Export der Daten zur Lohnsoftware

Bau-Spezifika mit dem Baulohn-Add-on berticksichtigen

Mobile Zeiterfassung auf der Baustelle i Toiekom do. LTE 0948 7 G A%
» & Anmelden 10
D L3 v 'I f d B 123erfasst
Projekt
eine Vorteile auf dem Bau ——
Neubau Geschaftshaus Leipzig ®
Wir haben 123erfasst aus der Praxis fur die Praxis entwickelt, um dir @
. " § 3 [024] Polier, Polier  [001] Irion, Christian
deine Arbeit zu erleichtern. oten = :
£ Beginn
2D 07:30 Mit Ende
Lestungen
=
Matarst

Erdgeschoss

Abbrucharbeiten

Text

Wanddurchbruch Kiche - Wohnbereich.

Nachuntemehmor
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Mobile Zeiterfassung fiir die Baustelle — wie profitiere ich
von123erfasst?

L

|11

Alle Erfassungsdaten
immer im Blick

Mit deinen personlichen

Zugangsdaten kannst du dich

JAN

GPS-Daten wenn
gewlnscht

Bei Bedarf kannst du all deine
Daten mit den passenden GPS-

Informationen sowie einem

Stationdre Erfassung
per RFID

123erfasst bietet neben der Web-
Erfassung auch die Erfassung

Uber stationare Tablets und

jederzeit und von jedem Ort aus

in dein System einloggen und Zeitstempel speichern. RFID-Chips (Karten oder

bleibst informiert. Schllisselanhanger).

Disposition
Mit 123erfasst kannst du die Einsatzplanung auf deiner Baustelle - e s s
erleichtern. Erstelle im Handumdrehen Schichtplane, damit deine :
Baustellen optimal besetzt sind. Dank der Ubersicht behaltst du alle

Daten im Blick. o oy -

© Einfache Bedarfs- und Ressourcenplanung S—

© Per Drag-and-Drop die Besetzung pro Baustelle bestimmen

© Geplante Abwesenheiten Ubersichtlich und transparent

Mehr erfahren

wt! Telekomde LTE 09:51 A 76 % .

& Formular ausfiillen

-
D

~
123erfasst

2 s Formulare

o Projekt® Mit 123erfasst kannst du deine eigenen Formulare per App erstellen.
® Alle Felder lassen sich flexibel anpassen und individualisieren - ganz
"eh . e DS ERRR nach deinem Bedarf. Deine Mitarbeiter kénnen die Formulare direkt
— und mit wenigen Klicks digital ausfullen.
Gewerk E
e
=
- Formulare eigenstandig konfigurieren

Einfaches Ausfullen der Formulare direkt am Smartphone

Daten stehen jedern Mitarbeiter im Buaro sofort zur VerfUgung

Mehr erfahren
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Mobile Zeiterfassung fur
die Baustelle: schnell,
einfach & effizient per App

@ Fehlerminimierung & schnelle Ergebnisse

@ fir Android und iOS erhaltlich

@ auch Offline-Nutzung am Bau moéglich

® einfache & intuitive Bedienung

® anpassbar auf deine individuellen Betriebsvereinbarungen

@ beliebig um weitere Funktionen erweiterbar

Jetzt 123erfasst gratis testen

e ,‘“4,9O€

f—— o Zeiterfassung auf der
Baustelle mit 123erfasst:
‘g. Stundenibersicht Einchher geht’s nicht!

Rollen & Rechte

07:30-12:00 Une

Urlaub/Krankheit —_—
Mit unserer marktfihrenden App flir mobile Zeiterfassung kénnen
7301200 ube
¥ " deine Kollegen auf der Baustelle mit einem regularen Smartphone
el T ihre Zeiten ganz einfach und intuitiv erfassen. Das Systerm ordnet
die Zeiten automatisch einer Baustelle zu und Ubertragt die Daten in
Bauleiter, Bauleiter 8 Echtzeit in dein Buro.
oD+ X Zeitkonto

Fotodokumentation

Mit der Baudokumentation von 123erfasst bist du immer auf der
sicheren Seite. Halte alle Schritte im Bauablauf bis zur

Fertigstellung des Projektes per Fotodokumentation fest

Schnelle Rechnungsbegleichung dank Baudokumentation
Mangelrugen abweisen

Unfalle und Verletzungen protokollieren

Mehr erfahren
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<

voller Funktionsumfang

<

teste mobil und im Biiro

<

l3uft automatisch aus

véllig unverbindlich

<0

fiir deine 14 Tage Test

Anfrage senden

Personalzeiten
Abwesenheiten
Notizen

Rollen & Rechte

Positionsbestimmung
Lohnexporte

stationare Erfassung

4,90

je zu erfassenden Mitarbeiter pro Monat

alles in Zeiterfassung UND
Bautarife
Zulagen

o —
tel

Antrage

Mandantenstruktur

9,90

je zu erfassenden Mitarbeiter pro Monat

Add-ons: je €1,90 pro zu erfassenden Mitarbeiter und Monat

_‘
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Anlage 4: timr Zeiterfassung und Baustellendokumentation

Auftragszeiterfassung und Fahrtenbuch.
www.timr.com

[ timr Zeiterfassung i-
| |
t I m r Die Komplettitisung fiir Arbeitszeiterfassung, cropster

R

<

-

\

Cropster

Softwarelosungen fiir Kaffee-Experten KUNDENREFERENZ
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Cropster & Digitale Zeiterfassung von timr

01.
02.

03.

04.

Uber Cropster und die Problemstellung

Einfiihrung im Unternehmen

Digitale Zeiterfassung mit timr als Lésung

Das Ergebnis: Zeitersparnis & Compliance
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5k

“Mit timr haben wir
endlich eine State of the
Art Losung ftir unsere
Zeiterfassung” (Y
Sandra Rainer

Employee Experience Manager

cropster

Cropster GmbH
Sterzinger StraBe 1
6020 Innsbruck
Austria

E-Mail: office@cropster.com
Website: www.cropster.com
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Uber Cropster

Cropster wurde vor 15 Jahren gegriindet und hat es sich
zur Aufgabe gemacht, die Kaffee Industrie weltweit zu
vernetzen.

Heute arbeiten mehr als 60 Personen verteilt auf finf
Kontinenten daran einzigartige Softwarelésungen fiir die
gesamte Supply Chain der Kaffeebranche zu entwickeln.

Vom Anbau Uber die Réstung bis hin zum Café Betrieb -
ein Tool fir alle Prozesse ist der Grundgedanke.

Die Problemstellung

Vor der Einflihrung von timr wurde die
Zeiterfassung bei Cropster Uber Excel
abgewickelt.

Der Zeitaufwand fiir den Monatsabschluss
sowie die manuelle Kontrolle der Stunden-
und Urlaubssalden war dadurch enorm.

Fiir ein modernes Unternehmen wie Cropster,
das selbst in der Softwareentwicklung tatig
ist, war diese Lésung natirlich suboptimal.

Mit dem Einstieg von Employee Experience
Managerin Sandra Rainer bei Cropster wurde
die Digitalisierung des HR Managements in
Angriff genommen. Y

Im Zuge dessen hat Cropster mit timr auch die
Zeiterfassung auf neue digitale Beine gestellt.

Wichtig Kriterien waren dabei einerseits
die Zeitersparnis in der Verwaltung und
andererseits das Thema Compliance in punkto
Arbeitsrecht.
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Anraigon
Urfsubskonto (51 102001 ks 31122021)
Gesaant. Korsurniert Geplant Vesbleibord
227,27 swndes 12 Tante) 0 veste) 8 mole)
Zeithanto Uraubskanta
Sl i Side Koo | Heu  Wonmtier  Honto Aktion Notix
W Ve e s | 0 W W Tage Absebioss.
|
WAz 94T 8O0 ml 0 L} 20 Tegl) Abschiuss
000 100 | 20 Tagle) Iniaisierung

Die Einfiihrung von timr war smooth & easy

Schnell und reibungslos - so ist die Einflihrung der timr
Zeiterfassung bei Cropster verlaufen.

Das Einrichten des timr Kontos war schnell erledigt, da
Vieles bei timr selbsterklarend ist.

Bei spezifischen Detailfragen gab es jederzeit schnelle
Unterstiitzung durch das Support Team von timr - unter
anderem Uber den in timr integrierten Live Chat.
Zusétzlich gibt es mit der timr Doku auch ein super Self-
Service-Angebot, das als Hilfestellung zur Verfligung
steht.

Die Mitarbeiter von Cropster haben sich ebenfalls
sofort zurechtgefunden, da die timr App sehr intuitiv zu
bedienen ist.
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Moderne Zeiterfassung per Web und App

Mit der Einflihrung von timr hat Cropster die Zeiterfassung
digitalisiert und modernisiert.

Mehr als 40 Mitarbeiterinnen erfassen die Arbeitszeit jetzt
per Start/Stopp in Echtzeit. Viele nutzen dafir die timr App
am Smartphone, bei Bedarf steht auch die Webanwendung
am PC zur Verflgung.

Die Stundenkonten der Mitarbeiterinnen sind damit immer
aktuell und dazu genauer als vorher.

Die unterschiedlichen und vor allem flexiblen Arbeitszeiten
der Mitarbeiterinnen lassen sich in timr durch individuelle
Arbeitszeitmodelle und -regeln abbilden.

Compliance und Flexibilitat fiir die Mitarbeiterlnnen gehen
damit Hand in Hand.

- A
e —

03.

Digitale
Zeiterfassung
mit timr als
Losung

Verwendete
Kernkomponenten

Arbeitszeiterfassung

fiir die Lohnverrechnung mit PDF
Stundenzettel per Mausklick.

Mobile Apps

fur die Zeiterfassung und
Urlaubsantrage.

Uberall und jederzeit - auch offline.
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Zeitersparnis in der Verwaltung

Die timr Zeiterfassung hat bei Cropster zu einer enormen

4 Zeitersparnis in der Verwaltung gefiihrt.
Ve

Der Monatsabschluss und die Kontrolle der Stunden- und
Urlaubssalden aller Mitarbeiterinnen hat vor der Einfithrung
von timr einen ganzen Tag gedauert. Jetzt ist das in zwel
Stunden erledigt.

i Der Monatsabschluss wird einfach per Mausklick erstellt.

arnis & Compliance in punkto Arbeitsrecht

Ca ﬂnance Ein groRes Plus ist auch, dass die Einhaltung

arbeitsrechtlicher Vorgaben mit timr erheblich erleichtert
wird.

Die entsprechenden Arbeitszeitregeln werden einfach in
timr hinterlegt und automatisch vom System tberprift.

Auch die Mitarbeiterinnen sehen jederzeit, ob alles passt.

Endlich eine
State of the Art
Zeiterfassung

Die Einfihrung der
timr Zeiterfassung
bei Cropster wurde
auch von den
Mitarbeitern begeistert
aufgenommen.

Diese haben mit timr
endlich ein modernes,
zeitgemaRes Tool fiir die
Zeiterfassung zur Hand.
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| t' m r Zeiterfassung ~
Regular

7,20

pro Benutzer/Monat

Jahrliche Zahlung
Alle Preise netto

@) Arbeltszelterfassung

» Arbeitszeit & Abwesenheit
» Stunden- & Urlaubskonto
» Stundennachweis

) Projektzeiterfassung

» Kunden & Projekte anlegen
» Aufgaben zuweisen

» Verrechenbarkeit festlegen

@2 Fahrtenbuch

tl@

www timr.com
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Anlage 5: Crewmeister Zeiterfassung — Atoss Aloud GmbH

Zelter!assung, algltal und zuverlajsmg

3

Zeiterfassung ohne Zettelwirtschaft

Mit nur einem Klick ist der Stundenzettel
generiert und kann exportiert oder
ausgedruckt werden.

©

Sekundengenaue online Zeiterfassung

Mit Crewmeister wird jede Arbeitszeit
endlich genau, objektiv und fair erfasst.

Video ansehen

Die Vorteile unserer online Zeiterfassung

U

Rechtssichere Zeiterfassung

Die Arbeitszeit wird automatisch
gesetzeskonform nach den geltenden
Dokumentationsvorschriften gespeichert.

Ubersichtliche digitale Zeiterfassung

Das Zettelchaos hat ein Ende: Sehen Sie mit
nur einem Klick wer, wann, wie viel
gearbeitet hat.

]

Online Zeiterfassung ohne neue
Hardware

Die Crewmeister Funktionen laufen auf allen
gdngigen Smartphones, Tablets, PCs oder
Laptops.

0

Arbeitszeiterfassung per App
Alle Zeiten konnen bequem von unterwegs

per Stempeluhr App oder im Biiro per PC
oder Terminal erfasst werden.
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So einfach funktioniert unsere online Arbeitszeiterfassung

1. Arbeitszeiterfassung durch die
Mitarbeiter

Ganz einfach per Smartphone, Tablet oder
PC inklusive Projekte und vielen weiteren
niitzlichen Funktionen.

Jetzt online starten

Wahlen Sie Ihr Paket

0

2. Online Zeiterfassung mit Live-
Ubersicht

Alle erfassten Daten werden automatisch
synchronisiert und sortiert. Darauf haben
Sie jederzeit Zugriff und konnen alles
tberblicken.

3. Mit einem Klick zur
Lohnabrechnung

Am Ende des Monats kénnen alle Daten fiir

die Lohnabrechnung oder fiir die

Nachkalkulation exportiert werden.

Beratungsgesprach vereinbaren

Ihre Kostenzusammenstellung

Anzahl der Mitarbeiter im Betrieb: 1

Zeiterfassung 11,90€
&
1-5 |6-10) 1120 | 21-30 31-50 50+ Jahrliche Zahlung -0,99¢€
Zeiterfassung Nein @ Ja
10,91 € / Monat
Add-on: Zeiterfassung Plus Nein @ Ja
130,92 €/ Jahr
Urlaubsplaner Nein @,
Schichtplaner Nein @ 5
Rechnungsintervall Monatlich @ Jahrlich
1 Monat kostenlos bei jahrlicher Zahlung
Wahlen Sie |hr Paket Ihre Kostenzusammenstellung
Anzahl der Mitarbeiter im Betrieb: 49 Zeiterfassung 76,00 €
®-
15 [6-10| 1120 | 2130 31-50 50+  JahrlicheZahlung -6,33€
Zeiterfassung Nein @ Ja
69,67 € / Monat
Add-on: Zeiterfassung Plus Nein @ Ja
836,04 € / Jahr
Urlaubsplaner Nein @ 3
Schichtplaner Nein @ 5

Rechnungsintervall

1 Monat kostenlos bei jahrlicher Zahlung

Monatlich @ Jshrich
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Wegen diesen Funktionen werden Sie unsere online Arbeitszeiterfassung lieben

Arbeitszeiterfassung einfach offline
nutzen

Arbeiten im Keller oder an entlegenen
Orten? Mit unser Zeiterfassung kein
Problem! Auch ohne Internetverbindung
wird jede Arbeitszeit erfasst.

Alle Funktionen unserer online Zeiterfassung

Fomafe
o

Zeiterfassung inkl. automatische
Uberstunden

Die Crewmeister online Zeiterfassung
erfasst ohne einen Klick lhrerseits
automatisch alle Uberstunden.

A
Intuitive digitale Zeiterfassung fiir
jedermann

Unsere einfache Zeiterfassung ist so
konzipiert, dass auch Mitarbeiter ohne
Vorkenntnisse keine Probleme bei der
Bedienung haben werden.

m das Erfassen der Arbeitszeit mit unserer Zeiterfassung so einfach wie méglich zu gestalten, haben wir diverse Funktionen integriert, die Sie beim
taglichen Stempeln unterstiitzen. Von der Erfassung der allerersten Arbeitszeit bis zur Abgabe beim Steuerberater sind somit alle Schritte dank

unserer Arbeitszeiterfassung optimiert.

Sie bestimmen, welcher Mitarbeiter mit

welchem Gerat erfasst

Mit unserer online Zeiterfassung sind keine teuren
Neuanschaffungen nétig. Wahrend Sie alles am PC verwalten,
kénnen Ihre Mitarbeiter entweder mit unserer

oder per
Zeiten erfassen.

Fiir Mitarbeiter, die unterwegs sind, ist das

optimal. Das Terminal ist speziell

fiir Mitarbeiter entwickelt, die fest im Unternehmen arbeiten und
ermoglicht, dass sich alle Giber ein gemeinsames Gerat
einstempeln. Hierfiir eignet sich entweder ein handelsiibliches
Tablet oder ein Computer.
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Online Zeiterfassung mit unserer einfachen
App

Mit unserer kann sich

der Mitarbeiter mit einem Klick einstempeln sowie am Ende des

Tages ausstempeln und dabei Projekte und Notizen hinterlegen.
Und das Ganze auch noch ohne Internetverbindung.

Minutengenaue Pausenerfassung oder
automatischer Pausenabzug?

Erfassen Sie Ihre Pausenzeiten mit unserer digitalen Zeiterfassung
so, wie Sie es vorher gewohnt waren. Tragen Sie die Pausen in
Echtzeit und minutengenau ein oder legen Sie vorher einen
automatischen Pausenabzug fest. Mit unserer Zeiterfassung
haben Sie die Wahl.

Digitale Zeiterfassung inklusive

Speziell fiir stationar arbeitende Mitarbeiter haben wir unser
entwickelt. Crewmeister verwandelt jedes
herkémmliche Tablet oder PC in ein Zeiterfassungsterminal. So
kann man sich das Geld fiir ein teures Spezialgerat sparen.

Crew-Zeitregeln

Von Mo, 1. Okt 2018

Pause

Soll-Arbeitsstunden
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Fahntzeit
Kunde: Herr Mdlier, HouptetraBe 42
Kunde: Putzieuel GmbH

Gerade arbeitende Mitarbeiter

G canvusonn

Online Zeiterfassung inkl. GPS-
Standorterfassung

Mit der Standorterfassung unserer online Arbeitszeiterfassung sind
Sie immer auf der sicheren Seite und kénnen Ihren Kunden genau
nachweisen, wann lhre Mitarbeiter vor Ort waren und beim
Kunden gearbeitet haben. Damit kann zudem Arbeitszeitbetrug
vorgebeugt werden.

Arbeitszeiterfassung inklusive
Projektzeiterfassung

Sie wollten schon immer einmal wissen, wie produktiv die
einzelnen Kundenauftrdge und Projekte sind? Mit unserer
Arbeitszeiterfassung kénnen Sie die Arbeitszeit von einem
einzelnen Projekt jeweils minutengenau erfassen.
Am Ende des Tages sortiert unsere digitale Zeiterfassung
automatisch alle geleisteten Arbeitsstunden und zeigt die
Gesamtzeit pro Projekt an.

DATEV, Excel oder sogar beides?

Mit einem Klick lassen sich alle erfassten Daten aus der digitalen
Zeiterfassung als ganz normale Excel-Datei herunterladen. Sie
bevorzugen DATEV? Auch in diesem Fall sind Sie mit unserer
Zeiterfassung bestens beraten, da wir als lizenzierter DATEV
Partner eine direkte Schnittstelle anbieten. Beide Funktionen sind
in der Zeiterfassung fiir alle Mitarbeiter anwendbar, oder auch nur
individuell fur einzelne.
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